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| SKYRIUS
PASKIRTIS

1. Sios procediros paskirtis — reglamentuoti Valstybinés teismo medicinos
tarnybos (toliau — |staiga) uzsakovy ir suinteresuotyjy Saliy atsiliepimy apie |staigoje
teikiamas paslaugas gavimo, nagrinéjimo ir vertinimo bei skundy gavimo, nagrinéjimo,
vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. |staigos direktorius ir darbuotojai uztikrina:

2.1. rezultatyvy bendradarbiavimg su |staigos uzsakovais ir suinteresuotosiomis
Salimis;

2.2. uzsakovy ir (arba) jy jgalioty asmeny bei suinteresuotyjy Saliy atsiliepimy,
pageidavimy ir skundy valdyma teisés akty nustatyta tvarka;

2.3. kad remiantis atsiliepimy ir skundy duomenimis, baty nustatomos tobulintinos

sritys, Salinami nustatyti trdkumai, valdomos rizikos bei, esant poreikiui, jgyvendinami
rezultatyvus korekciniai veiksmai bei riziky ir galimybiy valdymo priemonés.

Il SKYRIUS
TAIKYMO SRITIS

3. Sios procediros reikalavimai taikomi visuose |staigos padaliniuose ir visiems
darbuotojams.

Il SKYRIUS
TERMINAI, APIBREZTYS IR SANTRUMPOS

4. Grjztamasis rysys — uzsakovo pateikta informacija, apimanti pasitenkinimg
suteiktomis paslaugomis, nuomone, pastabas, pasidlymus, taip pat domeéjimasis
paslauga ar skundy nagrinéjimo procesu.

5. Pareiskéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris kreipiasi j |staigg pateikdamas
skundg, pareiskimg ar kitg informacija.

6. Skundas — pareiSkéjo kreipimasis j staigg dél nepasitenkinimo |staigos veikla,
suteiktomis paslaugomis, darbuotojy veiksmais, elgesiu ar priimtais sprendimais.

7. Suinteresuotoji Salis — asmuo ar organizacija, galintys daryti poveikj |staigos
sprendimams ir veiklai arba patiriantys jy poveikj.

8. Uzsakovas — fizinis arba juridinis asmuo, organizacija ar jos padalinys, kuris
naudojasi |staigos teikiamomis paslaugomis arba kreipiasi dél jy suteikimo.

9. Uzsakovo pasitenkinimas — uZsakovo suvokimo apie |staigos veiklos ir
paslaugy atitikj jo poreikiams ir IGkesCiams rezultatas.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE

10. |staigos direktorius atsakingas uz:
10.1. istekliy, reikalingy skundo nagrinéjimui, uztikrinima;
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10.2. kompetentingy ir neSaliSky darbuotojy paskyrimg nagrinéti su ekspertine
veikla nesusijusius skundus;

10.3. uztikrinimg, kad visi skundai bity nagrinéjami vadovaujantis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo principais.

11. |staigos direktoriaus pavaduotojas ekspertizéms atsakingas uz:

11.1. kompetentingy ir nesaliSky darbuotojy paskyrimg nagrinéti su ekspertine
veikla susijusius skundus arba, esant poreikiui, Siy skundy nagrinéjima;

11.2. Sios proceduros keitimy inicijavimg procediroje PR-1 reglamentuota tvarka;

11.3. uztikrinimg, kad visi skundai bdty nagrinéjami vadovaujantis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo principais.

PASTABA. Draudziama atsisakyti nagrinéti pareiSkéjo skundg dél to, kad néra paskirto atsakingo
darbuotojo. |staigos darbuotojo atostogy, komandiruoCiy arba kitais teiséto nebuvimo darbe atvejais

skundus nagrinéti turi bati pavedama kitiems |staigos darbuotojams. Visais atvejai turi bati uztikrinamas
nesaliSkumas, objektyvumas ir konfidencialumas.

12. |staigos kokybés vadybininkas atsakingas uz:

12.1. Sios proceduros rengimg kartu su |staigos direktoriaus pavaduotoju
ekspertizéms ir Veiklos valdymo skyriaus veiklos ir analizés specialistu, jos jgyvendinimo
prieziurg ir reikalavimy jgyvendinimo kontrole;

12.2. Sios proceddros pazeidimy analize, sitlymy teikimg ir, esant poreikiui,
proceduros keitimy inicijavima;

12.3. skundy, susijusiy su |Jstaigos vadybos sistema valdymo, analizés ir vertinimo
priezitrg, korekciniy veiksmy inicijavima, jy jgyvendinimo kontrole;

12.4. neplaninio vidaus audito organizavimg (kai nustatomas poreikis).

13. Veiklos valdymo skyriaus veiklos ir analizés specialistas atsakingas uz:

13.1. uzsakovy apklausos ankety (zr. 1 ir 2 priedus) parengimg kartu su |staigos
kokybés vadybininku;

13.2. uZsakovy apklausos rezultaty stebéseng ir savalaikj reagavimg j atsiliepimus,
atskleidZianCius galimas neatitiktis, pasikartojanCias problemas, nedelsiant apie jas
informuojant susijusio padalinio vadovg ir direktoriaus pavaduotojg ekspertizéms;

13.3. apklausos duomeny analizés pristatymg vadybos vertinamosios analizés
metu (zr. PR-9);

13.4. |staigos kokybés vadybininko informavimg apie nustatytas neatitiktis,
susijusias su Sios proceduros reikalavimy vykdymu;

13.5. Sios procediros keitimy inicijavimg proceduroje PR—1 reglamentuota tvarka;

13.6. |staigos kokybés vadybininko ir komunikacijos specialisto informavimg apie
planuojamus uzsakovy apklausos ankety (Zr. 1 ir 2 priedus) pakeitimus.

14. Kai skundas gautas Vilniuje esanciuose padaliniuose, Veiklos valdymo
skyriaus priimamojo specialistas atsakingas uz:

14.1. gauto skundo (popierinés versijos) originalo perdavimg Veiklos valdymo
skyriaus dokumenty valdymo specialistui skenavimui ir registravimui dokumenty valdymo
sistemoje (toliau— DVS);
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14.2. atsakymo | iSnagrinétg skundg pareiSkéjui iSsiuntimg pastu (pareiskejo
pageidavimu);

14.3. |staigos kokybés vadybininko informavimg apie neatitikimus, susijusius su
Sios proceduros reikalavimy vykdymu.

15. Kai skundas gautas Vilniuje esanciuose padaliniuose, Veiklos valdymo
skyriaus dokumenty valdymo specialistas atsakingas uz:

15.1. gauto skundo registravimg DVS;

15.2. gauto skundo pateikimg ]staigos direktoriui arba direktoriaus pavaduotojui
ekspertizéms rezoliucijai;

15.3. pareiskéjo informavimg apie skundo gavimg per 2 darbo dienas nuo skundo
gavimo dienos;

15.4. skundo nagrinéjimo rezultato (skundas pripazintas pagrjstu ar nepagrjstu)
pazymeéjimg DVS dokumento kortelés skiltyje ,Pastabos®;

15.5. atsakymo | skundg registravimg DVS ir jo iSsiuntimg pareiSkéjui
elektroninémis priemonémis.

16. Ne Vilniuje esanciy padaliniy vadovy paskirti darbuotojai atsakingi uz:

16.1. gauto skundo, susijusio su padalinio veikla, skenavimg ir registravimg DVS;
gauto skundo, susijusio su |staigos veikla, persiuntimg j Veiklos valdymo skyriaus
dokumenty valdymo specialistui registravimui;

16.2. gauto skundo perdavimg padalinio vedéjui rezoliucijai;

16.3. skundo pareiSkéjo informavimg apie skundo gavimg per 2 darbo dienas nuo
skundo gavimo ir uzregistravimo DVS;

16.4. atsakymo j skundg registravimg DVS ir iSsiuntimg skundo pareiskéjui;

16.5. esant poreikiui, korekciniy veiksmy inicijavima ir jy jgyvendinimg padalinyje;
16.6. korekciniy veiksmy rezultatyvumo vertinima;

16.7. Sios procediros keitimy inicijavimg proceduroje PR—1 reglamentuota tvarka.

17. Kai skundas gaunamas Vilniuje esanciuose padaliniuose, uz tinkamg ir
savalaikj skundo iSnagrinéjima, atsakymo pareiSkéjui parengima ir iSsiuntimg atsakingas
direktoriaus pavaduotojas ekspertizéms, o teritoriniuose padaliniuose — atitinkamo
padalinio vadovas.

18. Visi |staigos darbuotojai atsakingi uz:

18.1. padalinio vadovo skuby informavimg apie gautus skundus;

18.2. dalyvavimg nagrinéjant skundus;

18.3. dalyvavimg jgyvendinant korekcinius veiksmus.
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V SKYRIUS
APRASYMAS

19. Skundy nagrinéjimas ir vertinamoji analizé.

19.1. Skundy valdymas yra procesas (iSsamiau zr. KV 3 prieda), apimantis skundo
gavima, nagrinéjimg, sprendimy priémimg, atsakymo pareiskéjui parengimg ir pateikima.
Proceso vadovas yra |staigos direktoriaus pavaduotojas ekspertizéms.

19.2. UZsakovy, suinteresuotyjy Saliy atsiliepimai ir pareiskéjy skundai — tai
griztamojo rysSio su uzsakovais priemoné, teikianti vertingos informacijos |staigos veiklos
gerinimo galimybéms ir rizikoms nustatyti. Si dokumentuota procedira, teisés akty
nustatyta tvarka skelbiama |staigos internetinéje svetainéje (https://vtmt.Irv.It) ir
vadovaujantis procedura PR-1, gali bati pateikiama uZsakovui ar bet Kkuriai
suinteresuotajai Saliai pagrjstai paprasius.

19.3. |staigos darbuotojai privalo reaguoti j visus rastu pateiktus skundus, kurie gali
bati gauti asmeniskai arba per atstova, tiesiogiai arba pastu, arba kitomis elektronineémis
sistemomis.

19.4. |staigoje nagrinéjami tik rasSytiniai ir uzregistruoti skundai, kai pareiSkéjas
skundZiasi dél |staigos veiklos, uz kurig |staiga yra atsakinga. Nenagrinéjami anoniminiai,
ne valstybine kalba pateikti ar nekonkretaus turinio skundai. |staiga gali atsisakyti
nagrinéti pakartotinius skundus, jei jie iS esmés nesudaro naujo nagrinéjimo pagrindo ir
juy nagrinéjimas pareikalauty neproporcingai dideliy darbo ir laiko sgnaudy. Tokiu atveju
pareiSkéjui per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo ir uZregistravimo iSsiuniamas
rasytinis praneSimas, kuriame nurodoma atsisakymo nagrinéti skundg priezastis ir
sprendimo apskundimo tvarka.

19.5. Jeigu skundg teikianCio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés
pazeidimai) pozymiy, Jstaigos darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau
pat pranesti apie Sio asmens elgesj savo tiesioginiam vadovui. Tiesioginio vadovo teikimu
|staigos direktorius arba jo jgaliotas asmuo apie tokj elgesj praneSa teisésaugos
institucijoms, kurios pagal kompetencijg tiria atitinkamus teisés pazeidimus.

19.6. Skundo nagrinéjimo procesas apima Siuos elementus ir metodus, bet
nebdtinai apsiriboja:

19.6.1. skundo gavimo, patvirtinimo, nagrinéjimo ir sprendimo, kokiy veiksmy bus
imtasi reaguojant j skundg, proceso jrasus (objektyviuosius jrodymus);

19.6.2. skundy atsekimg ir registravima, jskaitant veiksmus, kuriy imtasi skundams
spresti;

19.6.3. uztikrinimg, kad imtasi visy reikalingy ir tinkamy veiksmuy;

19.6.4. skundo atsakymo parengima.

19.7. Skundas turi biti paraSytas jskaitomai, konkretus ir suprantamas.

19.8. Skundas turi bati parengtas taip, kad jo turinys ar forma nepaZzeisty etikos ir
geros moralés normy.

19.9. PasiraSytas skundg pateikusio asmens arba jo atstovo. Kai teikiant skundg
naudojamos elektroniniy rySiy priemonés, turi bati pateikta pasirasyto skundo
skaitmeniné kopija arba skundas turi bati pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu,
atitinkanciu Reglamente (ES) 910/2014 nustatytus reikalavimus, arba suformuotas tokiu
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badu, kuris leidzia skundg teikiantj asmenj identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo
autentiSkuma.

19.10. Bet kuris Vilniuje esancCiuose padaliniuose dirbantis ]staigos darbuotojas,
gaves skundg, nedelsiant informuoja tiesioginj vadovg, kuris skundg perduoda Veiklos
valdymo skyriaus dokumenty valdymo specialistui registravimui DVS (zr. IV skyriy
,<Atsakomybé*®). Kituose |staigos padaliniuose, kurie yra ne Vilniuje, skundus registruoja
padaliniy vadovy paskirti darbuotojai (zr. IV skyriy ,Atsakomybé®). Gautas skundas ir su
jo nagrinéjimu susijusi informacija registruojami DVS nurodant pareiSkéjo varda, pavarde
(jei pareiskéjas yra fizinis asmuo) arba juridinio asmens pavadinimg, adresg (kontaktinius
duomenis), dokumento rasj, trumpg skundo turinj ir dokumento lapy skaiciy. Vilniuje
gauty skundy dokumenty originalai saugomi pas Veiklos valdymo skyriaus dokumenty
valdymo specialistg. Ne Vilniuje esanciuose |staigos padaliniuose gauty skundy
dokumenty originalai saugomi pas paskirtus atsakingus asmenis, atitinkamoje byloje
pagal patvirtintg dokumentacijos plana.

19.11. Pareiskejui apie skundo gavimg praneSama per 2 darbo dienas nuo skundo
gavimo ir uzregistravimo DVS. Jeigu skundas gautas asmeniskai - praneSimas jteikiamas
pareiSkéjo pageidavimu. Jeigu skundas gautas per informacine sistemag, elektorinémis
priemonémis arba pastu— pranesSimas siunCiamas tokiu paciu badu, kaip buvo pateiktas
skundas, arba tokiu budu, kuris buvo nurodytas skunde. Jeigu skundas gautas persiystas
i$ kitos jstaigos ir pareiSkejas apie tai informuotas, praneSimas apie gavimg pakartotinai
nesiunciamas.

19.12. Pareiskéjui esant |staigoje ir pageidaujant skundg pateikti rastu, |staigos
darbuotojas suteikia galimybe tai padaryti. Jeigu pareiskéjas atsisako skundg iSdéstyti
rastu, jo zodZiu iSreikStas nepasitenkinimas laikomas nepagrjstu ir nenagrinéjamas.

19.13. UzZregistravus skundg DVS ir pateikus jj rezoliucijai, pradedamas skundo
nagrinéjimas.

19.14. Draudziama pavesti skundo nagringjimg tiems |staigos darbuotojams, kurie
yra Saliski, kuriy veikla yra skundZiama, kurie susije su pareiSkéju giminystés rySiais arba
yra kity priezasCiy, galinCiy sukelti interesy konfliktg, grésme neSaliSkumui ir
objektyvumui.

19.15. UZ skundo nagrinéjimg atsakingi darbuotojai atlieka dokumenty ir duomenu,
susijusiy su skundu, nagrinéjimg ir vertinamajg analize, kartu jvertindami ir nustatydami
skundo pagrjstuma.

19.16. PareiSkéjy skundai turi bati iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy gavimo ir
uzregistravimo DVS. Jeigu skundui iSnagrinéti reikia daugiau laiko, Jstaigos direktorius ar
jo jgaliotas asmuo teisés akty nustatytais atvejais $j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10
darbo dieny. Skundo pareiSkéjui apie tokj termino pratesimg per 5 darbo dienas nuo
sprendimo pratesti terming priémimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo
prieZzastys.

19.17. Jeigu skundui iSnagrinéti batina informacija ir (arba) dokumentai, kuriuos
privalo pateikti pareiSkéjas, o |staiga jy neturi ir negali gauti pati, per 5 darbo dienas nuo
skundo gavimo |staigoje dienos pareiSkéjas rastu informuojamas apie butinybe pateikti
trokstamg informacijg ir (arba) dokumentus. PareiSkéjui praneSama, kad skundo
nagrinéjimas stabdomas, kol bus gauta batina informacija ir (arba) dokumentai, ir kad
skundo nagringjimas gali bati nutrauktas, jeigu pareiSkéjas jy nepateiks. Jeigu per
Jstaigos nustatytg terming (ne trumpesnj kaip 5 darbo dienos) batina informacija ir (arba)
dokumentai negaunami, |staigos direktoriaus pavaduotojas ekspertizéms (Vilniuje) arba
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padaliniy vadovai (ne Vilniuje esanciuose padaliniuose) ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo nustatyto termino pabaigos gali priimti sprendimg nutraukti skundo nagrinéjimg. Visi
pareiSkéjo |staigai pateikti dokumenty originalai grgzinami pareiSkéjui, nurodant jy
grazinimo priezastj, o |staigoje paliekamos Siy dokumenty kopijos.

19.18. Skundo nagrinéjimo rezultatai registruojami DVS. Atsakymas | skundg
pareiSkéjui pateikiamas jo nurodytu bddu, t.y. tokiu paciu badu, kuriuo buvo pateiktas
skundas, arba kitu skunde nurodytu budu. Skundo nagrinéjimas laikomas baigtu, kai
pareiSkéjui pateikiamas atsakymas | skunda.

19.19. Atliekant skundo priezasties analize, privalu surinkti visus pagrjstus
objektyviuosius jrodymus.

19.20. Priklausomai nuo gauto skundo pobudzio, gali bati atliekamas neplaninis
vidaus auditas (Zr. PR-8), kurj inicijuoja |staigos direktorius arba ]staigos direktoriaus
pavaduotojas ekspertizéms.

19.21. Skundg nagrinéjantis darbuotojas (-ai), skundo nagring&jimo eigg bei iSvadas
raso teisés akty nustatyta tvarka.

PASTABA ] skundg gali bati atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés
aktais praSyma pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

19.22. Atsakymus | skundus kartu su skundais ir jy nagrinéjimo medziaga
(objektyviaisiais jrodymais) Vilniuje saugo Veiklos valdymo skyrius, o ne Vilniuje
esanciuose |staigos padaliniuose — padaliniy vadovai arba jy paskirti darbuotojai,
iSskyrus atvejus, kai pagal skundg buvo atliekamas darbo pareigy pazeidimo tyrimas.

19.23. Pagrjstas skundas prilyginamas neatitik€iai ir valdomas proceduroje PR-6
reglamentuota tvarka.

20. Uzsakovy apklausa ir informacijos valdymas.

20.1. |staiga siekia nuolat palaikyti atvirg grjiztamajj rysj ir dialogg su uzsakovais
bei suinteresuotosiomis Salimis, siekdama gerinti bendradarbiavimg, paslaugy kokybe ir
uztikrinti uzsakovy poreikiy bei likesciy tenkinimg (zr. VTMT suinteresuoty Saliy sgrasg).
|staigos interneto svetainéje (https://vimt.Irv.It) pateiktos elektroninés uZsakovy
apklausos anketos, skirtos fiziniams ir juridiniams asmenims (zr. 1 ir 2 priedus). Jy tikslas
— nustatyti uZzsakovy poreikius ir lakescius, identifikuoti veiklos trikumus, atlikti duomeny
analize ir parengti iSvadas, kuriy pagrindu baty jgyvendinami veiklos gerinimo veiksmai.

20.2. Apibendrinti ankety duomenys analizuojami kartg per metus. Atsizvelgiant |
gautos informacijos analizés rezultatus ir nustaCius poreikj, anketos klausimai gali bati
tikslinami, papildomi ar keiCiami. Ankety klausimy pakeitimus atlieka komunikacijos
specialisté pagal Veiklos valdymo skyriaus veiklos ir analizés specialisto pateikig
klausimyng, suderintg su ]staigos kokybés vadybininku ir |staigos direktoriumi.

20.3. |staigos uZsakovai, norintys pateikti pageidavimus ir atsiliepimus, tai gali
padaryti darbo metu bet kuriame |staigos padalinyje, uzpildydami apklausos anketa.
UzZpildyta anketa jdedama j rakinamg dézute, pazymétg uzrasu ,ANKETOMS".

20.4. Ankety déZutés tikrinamos periodiskai. Vilniuje uz ankety dézuciy tikrinimg
atsakingas Veiklos valdymo skyriaus veiklos ir analizés specialistas, o ne Vilniaus
padaliniuose — padaliniy vadovai arba jy paskirti atsakingi asmenys. Ne Vilniaus
padaliniuose gautos ranka uzpildytos anketos perduodamos j Vilniy Veiklos valdymo
skyriui tolesnei analizei.
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20.5. Kiekvieny kalendoriniy mety spalio ménesj |staiga organizuoja papildomg
uzsakovy apklausg. Fiziniams asmenims apklausos anketos (zr. 1 priedg) pateikiamos
tiesiogiai darbo vietoje, o juridiniams asmenims el. pastu iSsiuniamas kvietimas jvertinti
VTMT teikiamy paslaugy kokybe, pateikiant nuorodg j elektronine apklausos anketg (Zr.
2 priedg). Uzsakovy apklausos organizavimg vykdo Veiklos valdymo skyriaus veiklos ir
analizés specialistas.

20.6. Veiklos valdymo skyriaus veiklos ir analizés specialistas nuolat analizuoja
uzsakovy apklausy ankety rezultatus. NustaCius atsiliepimus, rodancius galimas
neatitiktis, problemas ar paslaugy kokybés gerinimo poreikj, apie tai nedelsiant
informuojami susijusiy padaliniy vadovai, inicijuojamas situacijos aptarimas ir, prireikus,
nustatomos bei jgyvendinamos gerinimo priemonés. Surinkti duomenys apibendrinami ir
pristatomi vadybos vertinamosios analizés metu (zr. PR-9).

20.7. Proceso monitoringas ir kontrolé vykdoma vidaus audity metu.

VI SKYRIUS
IRASAI
[RAéO FORMOS PAVADINIMAS lRAéO FORMOS ZYMUO
UZSAKOVO APKLAUSOS ANKETA (JURIDINIAMS 1 priedas
ASMENIMS)
UZSAKOVO APKLAUSOS ANKETA (FIZINIAMS 2 priedas
ASMENIMS)
VIl SKYRIUS
NUORODOS

21. KV Kokybés vadovas.

22. PR-1Vadybos sistemos dokumenty ir jraSy valdymas.

23. PR-2 Duomeny kontrolé ir informacijos valdymas.

24. PR-6 NeatitikCiy, neatitiktiniy darby ir korekciniy veiksmy valdymas.
25. PR-8 Vidaus auditai.

26. PR-9 Vadybos vertinamoji analizé.

27. LST EN ISO/IEC 17025 ,Tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy
kompetencijai keliami bendrieji reikalavimai“ (aktuali redakcija).

28. LST EN ISO 9001 "Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai” (aktuali
redakcija).

29. LST EN ISO 9000 ,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis
zodynas*“ (aktuali redakcija).

30. Valstybinés teismo medicinos tarnybos direktoriaus jsakymas Nr. V-75 ,Dél
suinteresuotyjy Saliy sgraso valdymo ir atnaujinimo tvarkos* (aktuali redakcija).

31. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 875 ,Dél asmeny praSymuy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (aktuali
redakcija).
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32. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 ,Dél
elektroninés atpaZzinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus
rinkoje” (aktuali redakcija).
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VIl SKYRIUS
PRIEDAI

Vadybos sistemos procediros
PR-5 "UzZsakovy atsiliepimy ir skundy nagrinéjimas”
1 priedas

; VALSTYBINES TEISMO MEDICINOS TARNYBOS
UZSAKOVO APKLAUSOS ANKETA JURIDINIAMS ASMENIMS

Valstybiné teismo medicinos tarnyba (toliau — VTMT) siekia nuolat palaikyti atvirg griztamajj rysj ir dialogg su uzsakovais, kad galéty
gerinti bendradarbiavimg ir atsizvelgti j Jusy poreikius bei IGkesc€ius. Maloniai praSome skirti keletg minuciy ir atsakyti j anketoje pateiktus
klausimus.

Jusy atsakymai padés mums tobuléti.
Apklausa yra anoniminé, surinkti duomenys — konfidencialUs ir bus panaudoti tik apibendrintai duomeny analizei.

1. VTMT teikiamomis paslaugomis naudojotés kaip:
« Fizinis asmuo
« Juridinis asmuo
2. Kaip daznai tenka naudotis VTMT teikiamomis paslaugomis?
¢ Kasdien
 Kartg per savaite
 Kartg per ménes;j
¢ Kartg per metus
¢ Reciau nei kartg per metus

3. Kurio VTMT padalinio teikiamomis paslaugomis naudojotés?
¢~ Toksikologijos laboratorijos
¢~ Serologijos ir DNR laboratorijos
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Medicinos kriminalistikos laboratorijos

Histologijos laboratorijos
Vilniaus skyriaus

Kauno skyriaus
Klaipédos skyriaus
Siauliy skyriaus
Panevézio skyriaus
Alytaus skyriaus
Jurbarko skyriaus

i S B B T T T S B B

Marijampolés skyriaus

4. Kaip vertinate VTMT atliekamy tyrimuy, ekspertiziy kokybe ir pateikiamas tyrimy, ekspertiziy iSvadas?
¢~ Labai gerai

Gerai

¢ Patenkinamai

 Blogai

= Neturiu nuomones

5. Prasome pakomentuoti, kodél pasirinkote tokj atsakymga ankstesniame klausime:

6. Ar, Jusy manymu, VTMT interneto svetainéje pateikiama pakankamai informacijos apie VTMT atliekamus tyrimus ir
ekspertizes?

« Taip
~ IS dalies
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i~ Ne

7~ Neturiu nuomonés

7. Prasome pakomentuoti, kodél pasirinkote tokj atsakymga ankstesniame klausime:

8. Ar paslaugy atlikimo trukmé patenkino Jusy lukesc¢ius?
« Taip
« IS dalies
« Ne
¢ Neturiu nuomonés

9. Prasome pakomentuoti, kodél pasirinkote tokj atsakyma ankstesniame klausime:

10. Kaip vertinate VTMT personalo paslaugumg ir bendravimag su klientais?
¢ Labai gerai

~  Gerai

¢~ Patenkinamai

¢ Blogai

=  Neturiu nuomonés

11. PraSsome pakomentuoti, kodeél pasirinkote tokj atsakyma ankstesniame klausime:
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12. Ar Jus tenkina VTMT atliekamy tyrimy, ekspertiziy spektras?
Jusy komentaras (kokiy tyrimy, ekspertiziy pasigendate ir kt.):

13. Ka, Jusy manymu, reikéty tobulinti VTMT teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo srityje?

14. Ar teko susidurti su korupcijos apraiSkomis VTMT?
« Taip
 Ne

15.Pateikite kuo daugiau informacijos apie susidirimo su korupcijos apraiSkomis VTMT atvejj (-us):

Dékojame uz Jusy skirta laika!
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Vadybos sistemos procediros
PR-5 "UzZsakovy atsiliepimy ir skundy nagrinéjimas”
2 priedas

VALSTYBINES TEISMO MEDICINOS TARNYBOS
UZSAKOVO APKLAUSOS ANKETA FIZINIAMS ASMENIMS

Valstybiné teismo medicinos tarnyba (toliau — VTMT) siekia nuolat palaikyti atvirg grjztamajj rySj ir dialogg su uzsakovais, kad galéty
gerinti bendradarbiavimg ir atsizvelgti j JUsy poreikius bei lukesCius. Maloniai praSome skirti keletg minuciy ir atsakyti j anketoje pateiktus
klausimus.

Jusy atsakymai padés mums tobuléti.
Apklausa yra anoniminé, surinkti duomenys — konfidencialls ir bus panaudoti tik apibendrintai duomeny analizei.

1. VTMT teikiamomis paslaugomis naudojotés kaip:
¢ Fizinis asmuo
¢« Juridinis asmuo

2. Kurio VTMT padalinio teikiamomis paslaugomis naudojotés?
Toksikologijos laboratorijos

Serologijos ir DNR laboratorijos

Medicinos kriminalistikos laboratorijos

Histologijos laboratorijos

Vilniaus skyriaus

Kauno skyriaus

Klaipédos skyriaus

Siauliy skyriaus

PanevéZio skyriaus

5 S T T T B T SR S B

Alytaus skyriaus
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« Jurbarko skyriaus

« Marijampolés skyriaus

3. Ar VTMT darbuotojy suteikta informacija buvo aiski, suprantama ir pakankama?
 Taip
1S dalies
 Ne
«  Neturiu nuomoneés

4. Prasome pakomentuoti, kodél pasirinkote tokj atsakyma ankstesniame klausime:

5. Kaip vertinate VTMT atliekamy tyrimy, ekspertiziy kokybe?
¢ Labai gerai

«  Gerai

¢« Patenkinamai

¢« Blogai

¢« Neturiu nuomoneés

6. Prasome pakomentuoti, kodél pasirinkote tokj atsakymga ankstesniame klausime:
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7. Kaip vertinate VTMT personalo paslaugumag ir bendravimg su klientais?

~

~
~
~

Labai gerai
Gerai
Patenkinamai
Blogai

8. Prasome pakomentuoti, kodél pasirinkote tokj atsakyma ankstesniame klausime:

9. Ka, Jusy manymu, reikéty tobulinti VTMT teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo srityje?

10.Ar teko susidurti su korupcijos apraiSkomis VTMT?

¢ Taip

~

Ne

11.Pateikite kuo daugiau informacijos apie susidirimo su korupcijos apraiSkomis VTMT atvejj (-us):

Dékojame uz Jusy skirtg laika!
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IX SKYRIUS
ATLIKTI PAKEITIMAI

Leidimo Nr., data Pakeitimai

5, 2026-07-07 p. 1 papildytas;

p. 2.3. patikslintas;

[Il Skyriuje naujai suformuluoti ir pateikti iy sgvoky apibréZimai”: "griZztamasis
ry8is”, "pareiSkejas”, "skundas”, "suinteresuotoji Salis”, "uzsakovas” ir "uzsakovo
pasitenkinimas” pateikti naujai;

Panaikinta sgvoka: "praSymas” ir trumpinys "VTMT IS”;

p. 10.1. patikslintas;

p. 10.2 naujai suformuluotas, nekeiciant jo turinio;

p. 11 naujas, kuriame apibréztos |staigos direktoriaus pavaduotojo ekspertizéms
atsakomybés;

p. 12.1-12.4 patikslintos ]staigos kokybés vadybininko atsakomybés;

p. 13.1, 13.2, 13.6 patikslintos Veiklos valdymo skyriaus veiklos ir analizés
specialisto atsakomybés;

tekste atsisakyta nuorody j vadybos dokumenty pavadinimus — palikti tik
dokumenty zymenys, siekiant supaprastinti dokumenty valdyma;

p. 14.1, 14.2, patikslintos Veiklos valdymo skyriaus priimamojo specialisto
atsakomybés; buvusio p. 15.3 nuostatos perkeltos j p 14.1 ir apjungtos su jame
nustatyta atsakomybe;

p. 15.2, p. 154, p. 15.5 patikslintos Veiklos valdymo skyriaus dokumenty
valdymo specialisto atsakomybés; p. 15.1, p. 15.3 nauji; buvusio p. 16.2
nuostatos perkeltos j p 15.2 ir apjungtos su jame nustatyta atsakomybe; buves
p. 16.4 panaikintas;

p. 16.1 papildytas;

p. 16.2, p. 16.4 patikslintos ne Vilniuje esanciy padaliniy vadovy paskirty
darbuotojy atsakomybés; p. 16.3 naujas, buvusieji p. 17.3, p. 17.5 panaikinti;

p. 17 naujas;

V Skyriaus pavadinimas patikslintas pagal VS dokumenty patvirtintg tdrinj;

p. 19.1 — 194, p. 19.8 — 19.13, p. 19.16 — 19.18, p. 19.20, p. 19.22 — 19.23
patikslinti; buves p. 41 panaikintas;

VI Skyriaus pavadinimas perkeltas j p. 20;

p. 20.1 patikslintas ir papildytas nekeiciant jo pagrindinés esmés;

buves p. 45 perkeltas j p. 20.1;

p. 20.2 patikslintas ir papildytas nekeiciant jo pagrindinés esmés;

p. 20.3 patikslintas;

p. 20.5 — 20.7 patikslinti ir sutrumpinti;

buves p. 52 perkeltas j p. 20.23;

VII Skyriaus p. 23 patikslintas PR-2 pavadinimas;

27, 28 ir 29 punktuose patikslinti standarty pavadinimai, atsisakyta nuorody |
standarty leidimo metus, paliekant tik standarty zymenis;

p. 30, p. 32 papildytas naujais nuorodiniais dokumentais;

p. 31 patikslintas nuorodinio dokumento pavadinimas;

1ir 2 priedai (uZsakovo apklausos anketos) parengti nauja redakcija- atnaujintas
jy tarinis ir struktdra.

Kur jmanoma, visi pakeitimai ir papildymai yra iSskirti Italic Sriftu.
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