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JVADAS

Sis Valstybinés teismo medicinos tarnybos (toliau — VTMT arba Tarnyba) strateginis veiklos
planas 2025-2028 metams (toliau — Strateginis planas) parengtas atsizvelgiant | |staigos
nuostatus, VTMT 2024 mety veiklos ataskaitg, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro kiekvienais metais tvirtinamais metiniais veiklos planais, Tarnybos direktoriaus
Valdemaro SviackeviCiaus tiesioginio vadovo motyvuotg sillymg kasmetinio tarnybinés
veiklos vertinimo metu, kokybés politika, atliktg PESTEL, SSGG analize ir Tarnybos vidaus
riziky valdymo proceddras ir planus. Rengiant §j Strateginj plana, taip pat kritiSkai jvertinti
2024 m. atlikto Valstybinés teismo medicinos tarnybos darbuotojy pasitenkinimo darbu
tyrimo rezultatai. Nors tyrimas atliktas iki dabartinés vadovybés paskyrimo, jo jZzvalgos apie
Zema darbuotojy pasitenkinimg tam tikrais darbo aspektais (pvz., kvalifikacijos tobulinimu,
darbo organizavimu, psichologiniu klimatu, vidine komunikacija) ir Zemg jsitraukimo j darbg
priemones situacijai gerinti, ypac stiprinant Zmogiskajj kapitalg ir formuojant motyvuotg
komandg. Nepaisant to, kad tyrimas atspindi ankstesnio laikotarpio situacijg, dabartiné
vadovybé | jo rezultatus zidri itin rimtai ir prisima atsakomybe uz kryptingy veiksmy
jgyvendinimg, siekiant esminio situacijos pagerinimo. Tarnyba atvirai pripazjsta Sio tyrimo

v v —

pasiektg progresa.

Strateginio plano tikslas — nustatyti Tarnybos veiklos kryptis, tikslus ir priemones jiems
pasiekti per ateinancius keturis metus, siekiant uztikrinti efektyviy, kokybisky ir Siuolaikinius
standartus atitinkanciy teismo medicinos paslaugy teikimg, prisidedant prie teisingumo

uztikrinimo Lietuvoje.

Apie jstaiga. Tarnyba yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens sveikatos
prieziiros biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis — teikti kokybiSkas teismo medicinos
paslaugas, atliekant teismo medicinos ekspertizes ir tyrimus pagal teismy, prokurattros ar
ikiteisminio tyrimo jstaigy pareigtiny pavedimus, kity fiziniy ir juridiniy asmeny praSymus.
Pagrindiniai VTMT veiklos tikslai yra: teikti teismo medicinos paslaugas, uZztikrinti savo
srities teismo eksperty rengima ir kvalifikacijos tobulinimg, organizuoti jy kvalifikacijos kélimg
bei dalyvauti rengiant teismo medicinos gydytojus ir uztikrinti bendradarbiavimg su mokslo
ir studijy institucijomis. Tarnyba uztikrindama bendradarbiavimg su mokslo ir studijy
institucijomis vykdo mokslo bei metodine veiklg teismo medicinos srityje, diegia naujus



tyrimo metodus ir technologijas, pagristus moksliniais tyrimais, ekspertinéje praktikoje,

uztikrindama aukstg ekspertiziy (tyrimy) kokybe ir savalaikiSkuma.

VTMT ekspertiniai padaliniai jsikire (1 pav.):
5 didziuosiuose Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyije:

3 rajony centruose: Alytuje, Jurbarke ir Marijampoléje.
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1 pav. VTMT ekspertiniai padaliniai

Visos Lietuvos teismo medicinos laboratoriniai tyrimai atliekami Vilniuje, Didlaukio g. 86E
esanciose Toksikologijos, Serologijos ir DNR, Medicinos kriminalistikos ir Histologijos

laboratorijose, apripintose reikalinga jranga ir technologijomis (2 pav.).



2 pav. Medicinos kriminalistikos laboratorijoje jrengtas modernus ,Horiba XGT 9000 Pro“ spektrometras

Tarnyba nuo 2012 m. yra akredituota Nacionalinio akreditacijos biuro pagal tarptautinj
standartg LST EN ISO/IEC 17025 (3 pav.). Si akreditacija oficialiai patvirtina masy
laboratorijy technine kompetencijg, darbuotojy profesionalumg ir naudojamos jrangos
tiksluma. Klientams tai garantuoja, kad visi pas mus atliekami tyrimai bei bandymai atitinka

griezCiausius kokybés reikalavimus, o jy rezultatai yra objektyvus ir patikimi
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3 pav. VTMT akreditavimo paZzyméjimas



SANTRAUKA VADOVAMS

Nuo 2024 mety vasaros, kai pradéjau eiti Tarnybos direktoriaus pareigas, man teko iSskirtiné
garbe prisijungti prie kolektyvo, kurio deSimtmeciais brandintas palikimas ir kasdienis darbas
yra neatsiejami nuo didziulés atsakomybés bei tarnavimo teisingumui. Kartu orientavomés
j veiklos stabilizavimg ir efektyvumo didinimg. Teismo eksperty savarankiSkumas ir
asmenine atsakomybé uz iSvadas yra aiSkiai apibrézti LR Teismo ekspertizés jstatyme, todél

musy, kaip vadovybeés, uzduotis — sudaryti tinkamas sglygas Siam darbui atlikti.

2025-ieji Tarnybai tapo peréjimo | strateginio augimo etapg metais. Jei pirmuoju laikotarpiu

v v o—

mazinimo pasekmes), tai dabar jau veikiame pagal patvirtintg ilgalaike jstaigos strategija.

Procesy modernizavimas ir efektyvumas. Tarnyba yra pagal tarptautinj standartg
akredituota jstaiga, o tai liudija apie masy veiklos patikimumg. Siekdami, kad kiekvienas
specialistas matyty ,didjjj paveikslg® ir suprasty savo asmeninj indélj valdant rizikas,

nuosekliai diegiame procesinj valdymg ir kokybés vadybos principus:

LEAN metodika. Pradiniai jos diegimo Zingsniai peraugo | realius rezultatus —
optimizuojame isteklius, trumpiname tyrimy atlikimo terminus ir geriname paslaugy kokybe.

Skaitmenizacija. Tesiame IT infrastruktlros modernizavimg, kad vidiniai procesai
reikalauty maZziau rankinio darbo.

Vizualinis identitetas. 2025 m. atnaujintas |staigos logotipas ir jvaizdis atspindi

struktdrinius pokycCius — Tarnyba tampa modernesné tiek viduje, tiek bendraudama su iSore.

Organizaciné kultara ir bendradarbiavimas. Sistemingas riziky vertinimas ir aplinkos
analizé Tarnyboje buvo atliekami ir anksCiau, taCiau dabar siekiame, kad kiekvienas
specialistas aiSkiai suprasty savo asmeninj indélj j bendrg rezultatg. Suprasdamas, kad
struktdriniai pokycCiai sukelia natdraly darbuotojy nerimg, vertinu kolektyvo susitelkimg ir
kantrybe diegiant naujoves. Konstruktyvus dialogas su Sveikatos apsaugos ministerija
(toliau — SAM) bei kitais partneriais jau davé racionaliy sprendimy dél eksperty atlyginimy

didinimo ir kity motyvaciniy priemoniy. Tai padeda uztikrinti jstaigos veiklos stabilumag.

Ateities gairés ir testinumas. Nors pagal Strateginio valdymo jstatymg nesame jpareigoti
rengti atskiro daugiamecio plano, Sis atnaujintas Strateginis veiklos planas yra batinas misy
paciy aiSkumui ir kryptingam judéjimui. Pagrindinis dokumento siekis iSlieka tas pats, t. y.

palaipsniui kurti tokig aplinka, kurioje kiekvienas darbuotojas aiskiai jausty ir Zinoty, jog jo



indélis yra svarbus. Pagrindiniai tikslai taip pat iSlieka tie patys, keiCiasi tik jy jgyvendinimo

priemoneés:

procesy skaitmenizavimas ir IT sprendimy plétra;
naujy tyrimo metody laboratorijose diegimas;
darbuotojy kompetencijy kélimas ir vidinés kulttros stiprinimas;

atviras ir profesionalus bendradarbiavimas su teisésaugos bei mokslo institucijomis.

Esu jsitikines, kad kartu sutelke jégas, mes galime sékmingai jgyvendinti §j plang ir
sustiprinti Tarnybg kaip nepriekaistingos reputacijos ir auks$Ciausio profesionalumo

institucijg.



VIZIJA, MISIJA IR VERTYBES

VIZIJA. AuksSCiausias autoritetas ir nepriekaiStinga reputacija — patikima Lietuvos ir
tarptautinés teismo ekspertizés jstaigy bendruomenés partneré, pelniusi teisésaugos ir

visuomenes pasitikéjima.

MISIJA. Mokslu gristomis teismo ekspertizémis tarnauti teisingumui ir visuomenés

saugumui.

VERTYBES:

& 510 )

PROFESIONALUMAS SAZININGUMAS PAZANGA

Nepriekaistinga etika,
nesaliSkumas,
objektyvumas ir
patikimumas.

Nuolatinis siekis tobuléti,
diegti naujoves ir naudoti
pazangiausius metodus.

AuksSciausia kompetencija ir
jgtdziai kiekviename
zingsnyje.



1. APLINKOS ANALIZE

Sékmingas strategijos kdrimas ir jgyvendinimas nejmanomas be nuodugnaus aplinkos,
kurioje Tarnyba veikia, supratimo. Siame skyriuje atlieckama i$sami iSorinés ir vidinés
aplinkos analizé, siekiant identifikuoti esminius veiksnius, darancius jtakg Tarnybos veiklai,

ir sukurti tvirtg pagrindg strateginiams sprendimams priimti.

Analizés tikslas — jvertinti Tarnybos strategine pozicijg, atpazinti galimybes, kuriomis galima
pasinaudoti, ir gréesmes, kurioms reikia pasirengti, taip pat objektyviai jvertinti organizacijos

stiprigsias ir silpngsias puses.

1.1. 18orinés aplinkos analizé (PESTEL)

ISorinés aplinkos veiksniy vertinimui naudojamas PESTEL analizés modelis, leidziantis
sistemingai iSnagrinéti politinius (P), ekonominius (E), socialinius (S), technologinius (T),
aplinkosauginius (E) ir teisinius (L) veiksnius. Sie makroaplinkos veiksniai nepriklauso
Tarnybos tiesioginei kontrolei, taiau daro didele jtakg jos veiklai, iStekliy poreikiui ir

ilgalaikéms plétros kryptims.

Tikslas. Atliekant Sig analize, siekiama laiku identifikuoti besiformuojancias tendencijas,
galimas rizikas ir atsiverian€ias galimybes, kad Tarnyba galéty proaktyviai reaguoti j
pokycius, o ne tik prisitaikyti prie jy pasekmiy. Analizés jZvalgos yra pamatinés, formuojant
SSGG analizés galimybiy ir grésmiy dalis bei nustatant realistiSkus strateginius tikslus.
Metodika. Si analizé buvo atlikta pasitelkiant Tarnybos vadovy ir pagrindiniy specialisty
komanda. Diskusijy ir kryptingy kdrybiniy dirbtuviy metu buvo dalijamasi jZvalgomis ir
bendromis pastangomis identifikuoti svarbiausius veiksnius kiekvienoje PESTEL srityje.
Toks komandinis metodas uZztikrino visapusiskg vertinimg, paremtg skirtingy sriCiy
ekspertine patirtimi. Toliau pateikiami pagrindiniai iSorinés aplinkos veiksniai, Kkurie,

Tarnybos komandos vertinimu, turés didZiausig jtakg jos veiklai 2025-2028 m. laikotarpiu.



PAGRINDINIAI ASPEKTAI GALIMYBES GRESMES

1T POLITINIAI VEIKSNIAI (P)

_ o S Procesy tobulinimas. Politinis nestabilumas.
SAM, kaip steigéjo, politika ir prioritetai. S . o
o . L Kompetencijy stiprinimas. Biudzeto mazinimas.
Bendradarbiavimas su  vidaus /  uZsienio . o o _
S Tarptautinis bendradarbiavimas. Akreditacijos praradimas.
institucijomis. . . o . . .
_ o Finansavimo didinimas. Reputacijos pakenkimo rizika.
ES reikalavimai. _ o . S S
o Prestizo didinimas. Teismy ir teisésaugos institucijy
Valstybés biudzetas. o o o
Jvaizdzio gerinimas. reformy poveikis.

2> EKONOMINIAI VEIKSNIAI (E)

Valstybés biudzeto finansavimas. ES fondai modernizacijai. Biudzeto mazinimas.

Infliacijos ir energijos kainy poveikis veiklos Papildomas finansavimas. Tiekimo grandiniy sutrikimai.
sgnaudoms. Ekonomikos  augimo  naudy Technologinis atsilikimas.

Galimybés pritraukti ES ar kity fondy léSas panaudojimas. Specialisty trdkumas.

projektinei veiklai.

Migracija.

38 SOCIALINIAI VEIKSNIAI (S)

Visuomenés lukescCiai dél skaidrumo ir ekspertiziy Skaidrumo stiprinimas. Reputaciné rizika (pasitikéjimo

kokybés. Bendradarbiavimas su universitetais. mazéjimas).




Demografiniai pokyciai ir jy jtaka darbuotojy Jvaizdzio gerinimas. Specialisty trikumas.
struktdrai bei paslaugy poreikiui. Geresné komunikacija. Didéjantis darbo kravis.
Alkoholio, narkotiniy ir psichoaktyviy medziagy Jauny specialisty pritraukimas.
vartojimo, smurto, savizudybiy tendencijos ir jy jtaka
tyrimy sudétingumui.

Reputacija.

@ TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI (T)

Sparti teismo medicinos technologijy, tyrimo Naujos technologijos ir tyrimy Didelés investicijos.
metody, jrangos pazanga. metodai. Kibernetinés atakos.
Skaitmenizacijos, dirbtinio intelekto, debesy Procesy optimizavimas. Kompetencijos trikumas.
kompiuterijos galimybés ir iSSukiai. Skaitmenizavimas. Zmogiskosios klaidos,
Kibernetinio saugumo grésmés ir poreikis nuolat Efektyvesnis duomeny valdymas.  interpretuojant  dirbtinio intelekto
atnauijinti informaciniy technologijy (IT) sistemas. duomenis.

Informaciniy sistemy (pvz., IBPS, ,Kontora®) plétra ir

integracija.

ﬁ APLINKOSAUGINIAI VEIKSNIAI (E)

Zaliyjy pirkimy, atlieky tvarkymo, energinio TvarUs sprendimai. Papildomos finansinés sgnaudos.
efektyvumo reikalavimai ir tvarumo principy taikymas Efektyvesnis resursy naudojimas. Atlieky tvarkymo sudétingumas.
veikloje. Reputacijos stiprinimas. Sankcijy rizika.

Procesy apsunkinimas.




Administraciné nasta.

5[0 TEISINIAI VEIKSNIAI (L)

Teisés akty ir standarty pokyciai. Procesy tobulinimas. Papildomos islaidos.
Biudzetiniy jstaigy ir darbo teisés reguliavimas. Prestizo ir skaidrumo stiprinimas. Administraciné nasta.
VieSuyjy pirkimy teisinis reguliavimas ir pokyciai. Darbuotojy gerovés uztikrinimas. Neatitikimy rizika.
Asmens duomeny ir informacijos apsaugos Duomeny saugumo stiprinimas. Reputacijos rizika.
reikalavimai. Sankcijy rizika.

1.2. Vidinés aplinkos analizé (SSGG)

Atliekant vidinés aplinkos analize, ypatingas démesys skiriamas 2024 m. darbuotojy pasitenkinimo tyrimo rezultatams. Tarnyba pripazjsta,
kad tyrimas atskleidé reikmingy probleminiy sriciy, susijusiy su darbuotojy pasitenkinimu ir jsitraukimu. Sie rezultatai yra vertinami kaip
kritiSkai svarbi informacija, padedanti objektyviai identifikuoti silpnybes ir numatyti efektyvias pokycCiy kryptis. Toliau pateikiama SSGG

(stiprybiy ir silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analizé integruoja Sias jzvalgas.



CD STIPRYBES SILPNYBES

B  |staigos nacionalinis statusas ir infrastruktlra: vienintelé tokio pobddzio jstaiga Salyje,
turinti skyrius pagrindiniuose miestuose, pripazinta kaip svarbi teisingumo sistemos dalis.

B Kvalifikuoti specialistai, sukaupe ilgamete darbo patirtj, kurie nuolat tobulina savo
kompetencijas, siekdami auksciausiy veiklos rezultaty.

B Pazangiy tyrimo metody diegimas ir plétra: sékmingai jdiegti nauji metodai, dalyvavimas
tarptautinése palyginamosiose programose.

B |diegta ir akredituota kokybés vadybos sistema pagal LST EN ISO/IEC 17025 standartg
uztikrina nuolatinj paslaugy ir veiklos procesy kokybés gerinimg bei atitiktj tarptautiniams
laboratorijy kompetencijos reikalavimams.

B Geréjantis vidiniy procesy valdymas: jdiegta ir tobulinama dokumenty valdymo sistema
(,Kontora®), atnaujintas teisinis reglamentavimas, patvirtinta Zzmogiskuyjy istekliy politika.

B Tinkamai suprojektuotos ir pritaikytos laboratorijos patalpos bei aplinkos sglygos,
atitinkancios veiklai keliamus kokybés, saugos ir techninius reikalavimus, jskaitant ISO/IEC

17025 standarto nuostatas.

B  Kiritinis finansavimo trikumas (Riziky plane jvardijamas kaip vadybos procesy rizika),
keliantis rizikg dél véluojanc€iy mokéjimy tiekéjams, ribojantis inovacijy ir naujy metody diegima,
mazinantis galimybes pritraukti bei iSlaikyti kvalifikuotus specialistus.

B Strateginiy specialisty (ypac¢ teismo medicinos eksperty) trikumas (nurodytas SSGG
grésmiy skiltyje): iSStkiai pritraukiant naujus ekspertus ir aukstas kai kuriy darbuotojy grupiy
amziaus vidurkis.

B  Turima IT infrastruktdra bei laboratoriné jranga yra moraliSkai ir fiziSkai pasenusi. DidZioji
dalis esminés jrangos jsigyta dar 2007—-2008 m., todél artéja prie eksploatacijos laikotarpio
pabaigos. Dél to didéja gedimy tikimybé, kyla sunkumy gaunant atsarginiy daliy, o tai riboja
veiklos efektyvuma, kelia tyrimy vélavimo ir netgi duomeny praradimo rizikas.

B Nepakankamas procesy optimizavimas ir skaitmenizavimas: poreikis toliau diegti LEAN
metodus, skaitmenizuoti daugiau procesy (ypaC¢ sasajas su iSore), siekiant didesnio
efektyvumo; tai gali bati susije su Riziky plane identifikuotomis operacinémis rizikomis (dél
rezultaty teikimo, dokumentacijos).

B  KritiSkai Zemas darbuotojy jsitraukimas ir pasitikéjimas vadovybe. 2024 m.
darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimas atskleidé sistemines problemas, susijusias su
kvalifikacijos keélimu, karjeros galimybémis, vidine komunikacija ir vadovavimo stiliumi, kas
tiesiogiai mazina darbuotojy iniciatyva ir lojaluma.

B Operaciniy procesy pazeidziamumas. Pasikartojantys i$Sukiai dél reagenty tiekimo
stabilumo, infrastruktdros patikimumo ir specifiniy darbo aplinkos riziky kelia grésme veiklos

testinumui ir rezultaty savalaikiSkumui.

B Tikslinis valstybés ir steigéjo SAM démesys bei rasti sprendimai dél eksperty atlyginimy
didinimo: galimybé gauti papildoma finansavimg strateginiams poreikiams, steigéjo parama
sprendziant problemas.

B ESir kity projekty finansavimo pritraukimo galimybé: batinybé aktyviai ieSkoti papildomy
finansavimo $altiniy infrastruktdros modernizavimui, naujy metody diegimui, mokymams per

projektine veiklg.

B ligalaikis nepakankamas valstybés biudZeto finansavimas (nurodyta Riziky plane):
ribojamos plétros galimybés, gebéjimas reaguoti j augancius poreikius.

B Nepakankamas kity institucijy ir veiklos partneriy (policijos, prokuratdros, teismo, gydymo
jstaigy) jsitraukimas j bendrus procesus, dél ko nukencia ekspertiniy tyrimy atlikimas.

B  Makroekonominis nestabilumas ir kasty augimas: infliacija, energijos kainos didina

jstaigos veiklos sgnaudas.



B LEAN metodikos ir skaitmenizavimo plétra: galimybé pritaikyti iSoréje pripazintus
efektyvumo didinimo metodus ir technologijas vidiniams procesams gerinti.

B Glaudesnis bendradarbiavimas su partneriais: integracija su teisésaugos sistemomis
(IBPS), bendri projektai su mokslo jstaigomis, tarptautinis bendradarbiavimas ziniy ir gerosios
praktikos mainams.

B Nuolatinis vadybos sistemos, vidaus kontrolés priemoniy tobulinimas, siekiant uZtikrinti
aukstg veiklos efektyvuma, atitiktj standartams ir sumazinti rizikas.

B  Galimybé transformuoti vidine kultlrg ir personalo vadyba, remiantis 2024 m. tyrimo
jzvalgomis: aiskiai identifikuotos problemos suteikia unikalia progg jgyvendinti tikslingus
pokycius, stiprinti vadovavima ir didinti darbuotojy jsitraukimg bei pasitenkinima.

B  Kibernetinio saugumo grésmés (nurodyta Riziky plane dél duomeny valdymo) ir
technologinis atsilikimas: rizika dél duomeny saugumo ir poreikis nuolat atnaujinti IT sistemas.
B Kvalifikuoty specialisty trikumas darbo rinkoje (nurodyta Riziky plane dél darbuotojy
skaiciaus, motyvacijos): problema rasti ir pritraukti reikiamus ekspertus.

B Augantis tyrimy skaicius ir sudétingumas: didéjantis kravis, naujy psichoaktyviy medziagy
atsiradimas reikalauja nuolatiniy investicijy ir didesniy resursy.

B  Nepakankamas |staigos ir jos paslaugy Zinomumas visuomenéje: ribotas jstaigos
paslaugy atpazjstamumas visuomeneje gali tapti klidtimi bendradarbiaujant su kitomis
organizacijomis ir apsunkinti paslaugy plétra.



2. STRATEGINIAI TIKSLAI 2025-2028m.

Remiantis atlikta aplinkos analize ir SAM 2025—-2027 m. strateginiu veiklos planu, nustatomi

Sie ilgalaikiai strateginiai tikslai (ST):

&

STI

Uztikrinti aukstq
ekspertinés
veiklos kokybe ir
efektyvumaqg

Siekiama nuolat
gerinti teikiamy
paslaugy kokybe,
optimizuoti
procesus ir uztikrinti
veiklos
savalaikiSkuma.

tarnybos veikiq

skaitmenizacijg

L2

ST3

ke

ST2

Stiprinti
Zmogiskagjj

Modernizuoti

pasitelkiant
inovacijas ir motyvuotq

komandg

Siekiama diegti
naujausius tyrimo
metodus,

Siekiama pritraukti,
iSlaikyti ir ugdyti

. . aukstos
modernizuoti IT P
. o kvalifikacijos
infrastruktdrag ir o
specialistus,

skaitmenizuoti
procesus, didinant
Tarnybos
technologinj
pazanguma.

uztikrinti geras
darbo salygas ir
skatinti darbuotojy
jsitraukima.

&

ST4

Vystyti
konstruktyvy

kapitalg ir formuoti fle=lgle [ fele ey e]Te\V/ g3 Te]
ir didinti tarnybos

Zinomumag

Siekiama stiprinti
bendradarbiavimg
su teisésaugos
institucijomis,
mokslo jstaigomis ir
visuomene, aktyviai
dalintis
ekspertinémis
Ziniomis.

=2

ST5

Uztikrinti tvariq ir
racionalig
tarnybos

finansine veiklg

Siekiama efektyviai
planuoti ir naudoti
finansinius isteklius,
ieSkoti papildomy
finansavimo $altiniy
Tarnybos plétrai.


https://sam.lrv.lt/public/canonical/1749635660/27830/0-6394%20isakymas%20SAM%20SVP%202025-2027_.pdf

3. STRATEGINIO PLANAVIMO PROCESAI IR
PAGRINDINIAI VEIKLOS UZDAVINIAI

Siame skyriuje pateikiami pagrindiniai ir apibendrinti Tarnybos veiklos uZdaviniai, kurie
jgyvendinami per aktualius rodiklius (angl. Key Performance Indicators, KPI). Si struktiruota
sistema apima visus lygmenis, nuo Vyriausybés Programos nacionaliniy prioritety ir SAM
Metinio Veiklos Plano tiksly, iki strateginiy sprendimy, pagrjsty analizémis ir vertinimais. Sie
strateginiai tikslai ir uzdaviniai yra detalizuojami bei priskiriami procesy Seimininkams, skyriy
vedejams ir galiausiai virsta individualiais darbuotojy tikslais, uztikrinant nuosekly rodikliy

jgyvendinimg ir stebéjimg (4 pav.).

Nuo Vyriausybes pregrames iki tikshy ir uzdavil Sis procesas uztikrina nuoseklumg ir tiksiy siekima visais lygiais

1. Vyriausybeés Programa 2. SAM Metinis Veiklos Planas 4. Strateginiy Tiksly
Nacionalinio lygmens strateginiai prioritetai ir Sveikatos apsaugos ministerijos metiniai tikslai ir Forvmbvums A
kryptys, nustatant bendra valstybes veikios kryptj uzdavinial VTMT bei VIMT direktoriul VIMT:strabeginhgkeiy, priemoniynustatyras,

remiantis gauty analiziy rezultatais ir ministerijos
planais

6. Skyriy VedeéjyUzdaviniai 7. Darbuotojy Individualas Tikslai

Galutiniai, pamatuojami metiniai uzdaviniai

Priemoniy paskirstymasir detalizavimas skyriy

vede)y lygmeniu. uZtikrinant sklandy vykdyma buotojul, Integruotl | VIMT meting

4 pav. Strategija nuo Vyriausybeés iki kiekvieno VTMT darbuotojo

Svarbu pabrézti, kad rezultaty stebésenos pagrindg sudarys kasmetiniame Tarnybos veiklos
plane detalizuoti uzdaviniai, jy jgyvendinimo priemonés bei terminai, papildantys

bendruosius veiklos rodiklius.



&

STI1

UZTIKRINTI AUKSTA
EKSPERTINES VEIKLOS
KOKYBE IR EFEKTYVUMA

MODERNIZUOTI
TARNYBOS VEIKLA
PASITELKIANT
INOVACIJAS IR
SKAITMENIZACIJA

L2

ST3

STIPRINTI ZMOGISKAJ]
KAPITALA IR FORMUOTI
MOTYVUOTA KOMANDA

1) Atlikti laiku ir kokybiSkai ekspertizes ir tyrimus (2025-2028 m.).

2) Uztikrinti kokybés vadybos sistemy atitiktj tarptautiniams
standartams (2025-2028 m.).

3) Palaikyti akreditavimo procesg pagal tarptautinj LST EN ISO/IEC
17025:2018 standartg (2025-2028 m.).

4) Uztikrinti kokybés vadybos sistemy atitiktj tarptautiniams
standartams (2025-2028 m.).

5) Diegti LEAN metodikg atskirose veiklos srityse $alinant vertés
neturinCius procesus ir veiklas (2025-2028 m.).

6) Vykdyti uzsakovy atsiliepimy apie VTMT teikiamas paslaugas
vertinimg (2025-2028 m.).

7) Dalyvauti Europos palyginamuyjy tyrimy tarplaboratorinéje patikroje
(2025-2028 m.).

8) Utztikrintas pasyvusis budéjimas einamyjy mety bégyje (2025-
2028 m.).

1) Jdiegti naujus tyrimo metodus (2025-2028 m.).

2) Atnaujinti IT programine jrangg, uztikrinant kibernetinj saugumag
(2025-2028 m.).

3) Skaitmenizuoti veiklos procesus ir diegti vidines informacines
sistemas (2025-2028 m.).

4) Vykdyti savalaikj SABIS sistemos naudotojy mokymg, sistemos
priezilirg ir procesy tobulinimg (2025-2028 m.).

5) UZtikrinti dokumenty valdymo sistemos (DVS) ,Kontora“ efektyvy
naudojimg ir priezidrg (2025-2028 m.).

6) Diegti IBPS sistema, vykdyti darbuotojy apmokyma bei savalaike
sistemos priezilrg ir procesy tobulinimg (2025-2027 m.).

7) Rengti ir jgyvendinti projektines veiklas (2025-2028 m.).

8) Skaitmenizuoti veiklos procesus ir diegti vidines informacines
sistemas (2025-2028 m.).

1) Rengti teismo ekspertus bei ugdyti jy kompetencijg (2025-2028
m.).

2) Ugdyti darbuotojy kompetencijas, organizuojant sistemingus
mokymus ir kvalifikacijos tobulinimg (2025-2028 m.).

3) Uztikrinti tinkama personalo dokumentacijos tvarkymg ir personalo
valdymo procesy jgyvendinimg (t. y. tvarkyti ir atnaujinti personalo
dokumentacijg bei valdymo procesus) (2025-2028 m.).

4) Atlikti darbuotojy gerbdvio vertinimag (t. y. vykdyti tyrimg ir pateikti
ataskaita su iSvadomis ir rekomendacijomis) (2026—-2028 m.).

1) Vykdyti teismo ekspertiziy (tyrimy) uzsakowvy ir kity suinteresuoty
asmeny Svietimg ekspertiziy atlikimo klausimais (2025-2028 m.).

2) Efektyvinti komunikacijg ir informacijos sklaidg jstaigos viduje ir
iSoréje (2025-2028 m.).




2

ST5

UZTIKRINTI TVARIA IR
RACIONALIA TARNYBOS
FINANSINE VEIKLA

1) Veiklos valdymo iSlaidy optimizavimas, atveriantis galimybes
stiprinti prioritetines tarnybos veiklos sritis (2025-2028 m.).

2) Uztikrinti VTMT 0kine veiklg, materialiniy vertybiy priezidrg ir
tinkama darbo sglygy palaikymg (2025-2028 m.).
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4. VEIKLOS KRYPTYS IR INICIATYVOS (VEIKSMY PLANAS) 2025-2028 m.

Siame skyriuje detalizuojamas strateginiy tiksly jgyvendinimas, apibréZiant konkregias veiklos kryptis ir priemones 2025-2028 mety

laikotarpiui. Pateiktos iniciatyvos sudaro pagrindg, j kurj Tarnyba koncentruos savo pastangas ir iSteklius.

Atsizvelgiant j tai, kad veiklos aplinka nuolat kinta, Sis planas bus reguliariai stebimas. Numatyti veiksmai gali bati tikslinami ir koreguojami

v v —

jgyvendinimo efektyvumg. Konkrec€iy veikly rodikliai patvirtinti Valstybinés teismo medicinos tarnybos 2025 mety detalizuotame

veiklos plane.

Metai

) . 2025-2026 2027 2028
Tikslai
UZtikrinti Valstybinés teismo Atlikti vidaus auditus ir perzidras Pasiekti nustatyta LEAN metodikos
medicinos tarnybos metinio veiklos | pagal ISO 17025 ir ISO 9001 standartus. | diegimo brandos lygj.
plano uzduociy sekmingg vykdyma. Pasirengti ir siekti LST EN ISO Gautas LST EN ISO 9001:2015
alaikyti  akreditavimo  procesa : standarto sertifikavimo. standarto sertifikatas.
STI Palaikyti kreditavi 9001:2015 standart rtifikavi tandart rtifikat

UZTIKRINTI AUKSTA
EKSPERTINES VEIKLOS
KOKYBE IR EFEKTYVUMA

pagal LST EN ISO/IEC 17025:2018
standarta.

Testi LEAN metodikos diegimg
kituose procesuose.

Optimizuoti veiklos valdymo
iSlaidas, perskirstant léSas
prioritetinéms sritims.

Pasirengti ir siekti LST EN ISO
9001:2015 standarto sertifikavimo
(VTMT 2024 m. veiklos ataskaita).

Plesti akredituoty metody  sritj,

atsizvelgiant j poreikius.

UZtikrinti kokybés vadybos sistemy

tvaruma ir nuolatinj gerinima.



https://vtmt.lrv.lt/public/canonical/1745911840/951/VTMT%202024%20m.%20veiklos%20ataskaita.pdf

ke

ST2
MODERNIZUOTI
TARNYBOS VEIKLA
PASITELKIANT
INOVACIJAS IR
SKAITMENIZACIJA

L2

ST3

STIPRINTI ZMOGISKAJ]
KAPITALA IR FORMUOTI
MOTYVUOTA KOMANDA

Nuolat  perziaréti ir  tobulinti
mirusiyjy priemimo, éminiy paémimo,
tyrimy atlikimo, rezultaty teikimo ir
patikimumo uztikrinimo proceddras,
jgyvendinant Riziky valdymo plane
numatytas kontrolés priemones.

Pletoti informaciniy technologijy,
skaitmenizavimo iniciatyvas.

Pritaikyti naujus tyrimo metodus
ekspertinéje praktikoje.

Jgyvendinti kibernetinio saugumo
reikalavimus, atnaujinant IT programine

jranga.

Diegti procesy skaitmenizavimg
(IBPS integracija).

Stiprinti IT infrastruktdros ir jrangos
priezilra, atnaujinimg ir sauguma,
jgyvendinant Riziky valdymo plane
numatytas priemones.

Kelti darbuotojy kvalifikacijg
(skatinant dalyvavimg jvairiuose
mokymuose).

Mazinti teismo eksperty trikuma.

Organizuoti
mokymus, skirtus pasirengti
ekstremaliy situacijy metu.

specializuotus
dirbti

Atnaujinti ir jgyvendinti Zmogiskujy
iStekliy politika.

Sukurti ir jdiegti  reguliaraus
anoniminio darbuotojy grjztamojo rySio

procesy skaitmenizavimg ir
jskaitant sgsajy su

Testi
automatizavima,
IBPS plétra.

|diegti
atsizvelgiant |
medziagy vartojimo
technologine pazanga.

naujus tyrimo metodus
kintanias narkotiniy
tendencijas ir

Testi darbuotojy kvalifikacijos kélimg
ir mokymus, ypatingg démesj skiriant
naujy metody jsisavinimui ir
technologinéms kompetencijoms.

lgyvendinti specialisty pritraukimo ir

iSlaikymo strategija, jskaitant
bendradarbiavimg su universitetais.
Pléetoti  vidine  komunikacijg ir
komandos formavimo iniciatyvas,
skatinant  darbuotojy jsitraukimg |
pokycius.
Organizuoti vadovavimo  jgudziy

mokymus vadovams, siekiant gerinti

Pasiekti aukstg skaitmenizavimo lygj
Tarnybos procesuose.

Uztikrinti  nuolatinj
atsinaujinimg ir  atitiktj
saugumo standartams.

technologinj
kibernetinio

Atnaujinti IT jrangg ir infrastruktirg
pagal poreikj ir finansines galimybes.

Uztikrinti  pakankamg kvalifikuoty
specialisty skai€iy ir mazinti darbuotojy
kaita.

Sukurti tvarig nuolatinio profesinio
tobuléjimo sistema.




(pvz., trumposios ,pulso“ apklausos)
rinkimo ir analizés mechanizmag.

tiesioginio vadovavimo kokybe ir jstaigos
vadovybés vertinima.

[T Efektyvinti ekspertiniy  tyrimy
procesa, teikiant metodine informacijg
teisésaugos ir kitoms institucijoms.

[ Dalyvauti Europos palyginamujy
tyrimy tarplaboratorinéje patikroje.

[ Vykdyti uzsakovy atsiliepimy apie
VTMT teikiamas paslaugas vertinima.

[T Pletoti bendradarbiavimg su mokslo
ir kitomis jstaigomis, vykdant bendrus
projektus ir / ar tyrimus.

[ Aktyviau dalyvauti tarptautinése
konferencijose ir organizacijy veikloje,
dalinantis patirtimi ir pasiekimais.

[T Didinti Tarnybos veiklos viesinimg,
formuojant teigiama jvaizdj visuomenéje.

[T Sukurti tvarius partnerystés rysius su
pagrindinémis suinteresuotomis Salimis.

[ Pasiekti platy Tarnybos
atpazjstamuma ir nepriekaistingg
reputacijg kaip patikimos ir profesionalios
institucijos.

[0 Uztikrinti zaliyjy pirkimy vykdyma.

I Racionaliai planuoti ir naudoti
biudzeto IéSas, uztikrinant skaidrumag.

ST5

UZTIKRINTI TVARIA IR
RACIONALIA TARNYBOS
FINANSINE VEIKLA

[T leskoti galimybiy pritraukti ES ar kity
fondy léSas infrastruktdros
modernizavimui ir projektams, mazinant
finansavimo traokumo rizikg.

[T Perzidréti ir optimizuoti Tarnybos
veiklos sgnaudas, neprarandant
paslaugy kokybés.

[0 Siekti finansinio  stabilumo ir
pakankamo finansavimo strateginiams
tikslams jgyvendinti.
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5. ISTEKLIY POREIKIS

VTMT strateginiy tiksly jgyvendinimas ir veiklos efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo trijy
esminiy, glaudziai susijusiy istekliy: finansiniy, Zmogiskyjy ir materialiniy. Siame skyriuje
aptariamas minéty iStekliy poreikis, pabréziant, kad nepakankamas démesys bent vienai
sriCiai neiSvengiamai daryty neigiamg jtakg kitoms. Darnus finansavimo uZztikrinimas,
kvalifikuoty specialisty pritraukimas ir iSlaikymas bei nuolatinis technologinés bazés
atnaujinimas yra pamatinés salygos, leidzianCios uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe,

veiklos testinumg ir ilgalaike Tarnybos plétra.

Vadovybé, jvertinusi esamg situacijag, identifikavo kritines sritis, kurioms istekliy planavimas
ir uztikrinimas yra strateginis prioritetas. Pagrindiniu iSStkiu ir kartu siekiu strateginiu
laikotarpiu tampa konstruktyvaus dialogo su asignavimy valdytoju (SAM) uzmezgimas ir
palaikymas. Sieksime, kad baty iSgirstas ir suprastas Tarnybos veiklos unikalumas,
pabrézta tyrimams reikalingy iStekliy svarba ir batinybé atnaujinti nuolat senstancig
materialine baze, kuri yra gyvybiSkai svarbi veiklos testinumui. Ypatingg nerimg kelia iki
2028 mety numatyti biudzeto asignavimy limitai, kurie, misy vertinimu, nepakankamai

atliepia augancius poreikius ir kelia rizikg strateginiy tiksly pasiekimui.

Reaguodama j Sias rizikas, Tarnyba laikysis proaktyvios pozicijos: aktyviai ieSkos galimybiy
pritraukti papildomy |éSy per projektine veiklg, siekiant finansuoti dalj bdtinos jrangos

atnaujinimo.

Zmogiskujy istekliy srityje, nepaisant riboty finansiniy istekliy ir susidoméjimo specialybe,
désime pastangas pritraukti naujus talentus ir motyvuoti esamg komandg. Sieksime kurti
aplinkg, kurioje kiekvienas darbuotojas jaustysi reikalingas ir galéty realizuoti savo
potencialg. Taikant inovatyvius vadybos metodus, optimizuojant ir iSgryninant vidinius
procesus, skatinsime komandos narius orientuotis | didesnés pridétinés vertés kirimag, taip

didinant visos organizacijos efektyvuma.

5.1. Finansiniai istekliai

Stabilus ir adekvatus veiklos mastui ir tikslams finansavimas yra pamatas, leidziantis

uztikrinti sklandzig nepertraukiamg Tarnybos veiklg ir s€kmingai jgyvendinti strategines



iniciatyvas. Pagrindinis finansavimo Saltinis yra valstybés biudzeto asignavimai, taciau
Tarnyba aktyviai siekia pritraukti papildomy léSy i$ kity Saltiniy. Ypatingas démesys bus
skiriamas efektyviam IéSy planavimui ir panaudojimui, siekiant valdyti rizikas, susijusias su

nepakankamu finansavimu.

B Pagrindinis finansavimo $altinis — valstybés biudZeto asignavimai. 2026 m. SAM
plane numatyti asignavimai — 9 903,30 tukst. Eur.
M Papildomi finansavimo $altiniai:
Galimos ES struktdriniy fondy ir kity tarptautiniy programy IéSos projektinei veiklai.
Pajamos uz mokamas paslaugas (ribotos apimties).
B Papildomas finansavimas bus reikalingas konkrecioms riziky valdymo priemonéms
jgyvendinti, kurios virSija jprastinés veiklos biudzetg, pvz., skubus jrangos remontas ar
pakeitimas, papildomos kibernetinio saugumo priemonés, specializuoti mokymai,
infrastruktdros patikimumo didinimo investicijos.
B Ateities poreikiai: batina detalizuoti 2026-2028m. finansinius poreikius kiekvienam
strateginiam tikslui ir iniciatyvai, atsizvelgiant j SSGG analizéje nurodytg kritinj finansavimo

trdkuma ir grésmes dél nepakankamo biudzZeto (detaliau — 7. Finansinés prognozés).

5.2. Zmogiskieji istekliai

DidZiausias Tarnybos turtas yra jos darbuotojai. Auksta teikiamy paslaugy kokybé tiesiogiai
priklauso nuo eksperty, specialisty ir administracijos personalo kompetencijos ir
motyvacijos. Taciau vien turéti kvalifikuoty darbuotojy nepakanka — nuolat kintancioje darbo
rinkoje ir augant reikalavimams, pagrindiniu iSSukiu tampa specialisty iSlaikymas, nuolatinis
ju kvalifikacijos kélimas ir naujy talenty pritraukimas. Ypac didelj susirGpinimg kelia teismo
medicinos eksperty trukumas, kuris tiesiogiai veikia teikiamy paslaugy savalaikiSkuma.
Todél nuoseklus Zmogiskyjy istekliy strategijos jgyvendinimas yra vienas svarbiausiy Sio

strateginio plano prioritety.

B Kvalifikuoti teismo medicinos ekspertai, laboratorijy specialistai, administratoriai ir
pagalbinis personalas.

B Poreikis nuolat kelti darbuotojy kvalifikacijg, pritraukti naujus specialistus (ypac
ekspertus — nuo 2023 m. Lietuvoje teismo medicinos eksperto profesija jtraukta j trikstamy
profesijy sgrasa).



B 2025 m. pabaigoje — uzimty pareigybiy skai¢ius 211,25 , o viso patvirtinty pareigybiy —
232. Didelis i83Ukis — teismo medicinos eksperty (gydytojy) trikumas (7 laisvos pareigybés).
B Bdtina jgyvendinti Zmogiskyjy iStekliy valdymo strategijg, apimancig pritraukima,
iSlaikyma, motyvavima ir kompetencijy ugdyma.

B Riziky valdymo procesui jgyvendinti ir palaikyti reikalingas pakankamas vadovybés,
Kokybés vadybininko, Rizikos vertinimo grupés nariy ir padaliniy vadovy laikas bei

kompetencijos.

5.3. Technologiniai ir materialiniai iStekliai

Teismo medicina yra sritis, stipriai priklausoma nuo moderniy technologijy. Tyrimy
tikslumas, patikimumas ir greitis yra neatsiejami nuo SiuolaikiSkos laboratorinés jrangos ir
stabilios IT infrastruktiros. Siuo metu Tarnyba susiduria su kritine problema — didelé dalis
esminés skyriy laboratorinés jrangos, jsigytos dar 2002—-2008 metais, yra fiziSkai pasenusi
ir nebeatitinka Siuolaikiniy standarty, poreikiy. Tai ne tik maZzina veiklos efektyvuma, bet tuo
pat metu kelia tiesiogine grésme tyrimy nepertraukiamumui del didéjancCios gedimy
tikimybeés, atsarginiy daliy trukumo. Todél nuolatinis materialinés bazés atnaujinimas yra ne

strateginis siekis, o neatidéliotina batinybé, reikalaujanti tikslinio planavimo ir investicijy.

B Siuolaikiné laboratoriné jranga, IT infrastruktira (kompiuteriné technika, programiné
jranga, duomeny bazés, rySio priemonés).

B Specializuotos patalpos, atitinkandios veiklos specifikg ir saugumo reikalavimus.

B Transporto priemonés.

B Reagentai, medziagos ir kitos priemonés, reikalingos tyrimams atlikti.

B Poreikis nuolat atnaujinti senstanéig IT infrastruktirg ir jrangg, diegti naujas
technologijas (minima SSGG ir Riziky valdymo plane).

B Uztikrinti atsarginiy daliy, reagenty ir kity batiny medziagy tiekima.

B Fizinei saugai uztikrinti reikalingos priemonés (pvz., signalizacija, praéjimo kontrol¢).



6. RIZIKY VALDYMAS

Tarnyboje rizikos valdymas yra integruota vadybos sistemos dalis, skirta sistemingai
identifikuoti, analizuoti, vertinti ir valdyti rizikas, galinCias turéti jtakos Tarnybos tiksly
pasiekimui, veiklos efektyvumui, reputacijai ir paslaugy kokybei. Rizikos valdymo procesas
Tarnybos veikloje reglamentuotas direktoriaus patvirtinta vadybos sistemos procedira (PR-

7) ,Rizikos valdymas*“.

6.1. Rizikos valdymo sistema ir procesas

Tarnybos rizikos valdymo sistema apima Siuos pagrindinius elementus:

B Rizikos valdymo politika ir tikslai. Siekiama nustatyti rizikas visuose Tarnybos
procesuose ir veiklose, pasalinti jas arba sumazinti iki priimtino lygio, uztikrinant veiklos

testinumg ir tiksly pasiekima.

B Atsakomybés:

Direktorius. Atsakingas uz rizikos valdymo sistemos diegima, palaikymg ir reikiamy
iStekliy skyrimg. Tvirtina Rizikos valdymo priemoniy plang.

Kokybés vadybininkas. Koordinuoja rizikos valdymo procesg, organizuoja Rizikos
vertinimo grupés (toliau — RVG) veiklg, rengia bendrg jstaigos Rizikos valdymo
priemoniy plang.

RVG. Sudaryta i§ padaliniy vadovy, specialisty, atsakinga uz riziky identifikavima,
analize, vertinimg ir valdymo priemoniy sialyma.

Padaliniy vadovai ir rizikos savininkai. Atsakingi uz riziky identifikavima, valdymag

ir priemoniy jgyvendinimg savo kompetencijos srityse.

B Rizikos valdymo procesas (5 pav.):
1. Riziky identifikavimas. Rizikos nustatomos analizuojant vidaus ir iSorés veiksnius,
SSGG ir PESTEL analizes, procesus, darbuotojy patirtj, audity rezultatus, klienty
atsiliepimus, gautus skundus bei nustatytas neatitiktis. Rizikos Saltiniai gali bati susije
su darbuotojais, jranga, informacija, finansais, infrastruktira, pirkimais, valdymu ar
techniniais procesais.
2. Riziky analizé ir vertinimas. Rizikos klasifikuojamos: vidaus / iSorés, planavimo,

atitikties, procesy / veiklos). Kiekvienos rizikos tikimybé vertinama penkiy baly skaléje



(nuo ,labai maza® iki ,labai didelé®), o galimas poveikis vertinamas pagal tris kriterijus:
poveikis klientams / uzsakovams; poveikis jsipareigojimams / finansams; poveikis
jvaizdziui / reputacijai (taip pat penkiy baly skaléje: nuo ,labai mazas® iki ,labai didelis®).
3. Rizikos lygio nustatymas. Rizikos lygis (zemas, vidutinis, didelis, kritinis)
nustatomas sudauginant rizikos tikimybe ir jos galimg poveikj (pagal auksCiausig
poveikio balg).

4. Riziky valdymas. Priklausomai nuo rizikos lygio ir priimtinumo, parenkamos
valdymo priemonés (pvz., rizikos toleravimas, maZzinimas, perkélimas, vengimas).
Sudaromas ir tvirtinamas metinis Rizikos valdymo priemoniy planas.

5. Monitoringas, dokumentavimas ir informacijos teikimas. Rizikos valdymas yra
nuolatinis procesas. Rizikos ir jy valdymo priemonés periodiSkai perzitrimos, rezultatai

stebimi, dokumentuojami ir teikiami vadovybei bei RVG.

Rizikos valdymo proceso schema

VTMT riziky valdymo procesas — tai ciklinis metodas, skirtas nuolatinei riziky identifikacijai, vertinimui, valdymui ir stebejimui

Stebéjimasir
Rizikos Rizikos vertinimas dokumentoi
nustatymas Rizikosvaldymas ou '

Si schema pabrézia kiekvieno etapo svarba ir jy tarpusavio sasajas, uztikrinant efektyvy VTMT atsparuma rizikoms.

5 pav. VTMT rizikos valdymo proceso schema

6.2. Pagrindinés riziky grupés ir valdymo kryptys 2026-
2028 m.

Remiantis atlikta riziky analize ir parengtu Rizikos valdymo priemoniy planu 2026 metams,

iSskiriamos Sios pagrindinés riziky grupés ir jy valdymo kryptys strateginiu laikotarpiu.



&£> FINANSINES IR ISTEKLIY RIZIKOS

Rizika. Nepakankamas finansavimas, neatsiskaitymas laiku su tiekéjais, ribojantis

galimybes vykdyti uzduotis, diegti inovacijas ir uztikrinti materialinés bazes atnaujinima.

Riziky matrica:

Rizika Tikimybé Poveikis Scenarijus Prevencija
Akreditacijos praradimas Zemva /viduting / Kritinis Rea_lls.tln.ls./ Inve.stlcuos ! 1r§vng-a "
auksta pesimistinis medikamenty iSlaidoms

Darbo uzmokescio (D) Al.JkSta (ypa.c ne Aukstas Visi Derybos su Ministerija

fondo nepakankamumas | teismo medikams)

Jrangos masinis gedimas | Vidutiné / aukSta | AukStas Rea.lls.tm.ls./ Priezidros sutartys
pesimistinis

Darbuotojy kaita Viduting / aukéta | Aukstas Realistinis /- Konkurencingas darbo
pesimistinis uzmokestis (DU)

Energijos kainy Suolis Vidutiné Vidutinis Visi Energijos efektyvumas

Kolvelftyvmes sutarties Jema /| aukéta Auk&tas Rea.|ls-1£II"I.IS-/ Flvnlanlsz?lwmo

pazeidimas pesimistinis uztikrinimas

Valdymo kryptys. Aktyvus dialogas su steigéju dél pakankamo finansavimo poreikio,
efektyvus turimy 1é8y paskirstymas prioritetinéms sritims, papildomy finansavimo $altiniy

(pvz., ES projektai) paiesSka, pirkimy procesy optimizavimas.

@ TECHNOLOGINIO ATSILIKIMO IR JRANGOS GEDIMY RIZIKA

Rizika. Kritinés laboratorinés ir IT jrangos, kurios didelé dalis jsigyta 2007 m. ir anksciau,
gedimai dél fizinio susidévéjimo, lemiantys tyrimy sustabdymg, vélavimg, rezultaty
praradimg ir galimg neatitiktj akreditavimo reikalavimams. Rizikg stiprina sunkumai jsigyjant

atsargines dalis ir uztikrinant -pasenusios technikos veiklos palaikyma.

Valdymo kryptys. Parengti ir vykdyti ilgalaikj prioritetinj jrangos atnaujinimo plang, aktyviai
ieSkoti papildomy finansavimo Saltiniy (pvz., VIP, ES fondai) tiksliniam jrangos pirkimui,

uztikrinti prevencine priezilrg ir sudaryti atsarginiy daliy rezerva, kur tai jmanoma.



= OPERACINES (TIESIOGINES EKSPERTINES VEIKLOS) RIZIKOS

~

Rizikos:

Netikslumai ar klaidos, atliekant tyrimus ir ekspertizes (pvz., mirusiyjy kiiny / dokumenty
sukeitimas, neteisingas éminiy paémimas / identifikavimas, kryZminé tarSa, jrangos
gedimai, reagenty kokybés problemos ir kt.).

Pavéluotas tyrimy / ekspertiziy atlikimas ir iSvady pateikimas.

Rezultaty patikimumo uztikrinimo trakumai.

Valdymo kryptys. GrieZtas patvirtinty darbo procedary (pvz., PR-19 ,Mirusiyjy pri€mimas®,
PR-14 ,Eminiy paémimas, identifikavimas, laikymas ir perdavimas laboratoriniams
tyrimams® ir kt.) laikymasis, nuolatiné vidaus kontrolé ir auditai, darbuotojy mokymai ir
kvalifikacijos kélimas, jrangos savalaiké priezilra, remontas ir atnaujinimas, kokybisky
reagenty tiekimo uztikrinimas, dalyvavimas tarplaboratoriniuose palyginamuosiuose

tyrimuose, efektyvus darbo organizavimas ir kravio paskirstymas.

E INFORMACINIY TECHNOLOGIJY IR DUOMENY SAUGUMO RIZIKOS

Rizikos. Duomeny / informacijos praradimas, pazeidziamumas kibernetinéms atakoms,
neautorizuota prieiga prie konfidencialios informacijos, IT sistemy sutrikimai, neteisingas

duomeny suvedimas.

Valdymo kryptys. Reguliarus IT infrastruktiros atnaujinimas, antivirusiniy programy ir kity
saugumo priemoniy diegimas bei palaikymas, duomeny / informacijos atsarginiy kopijy
darymas, darbuotojy mokymai apie duomeny saugg, grieztas prieigos teisiy valdymas,
procediry (pvz., PR-2 ,Duomeny kontrolé, informacijos ir programinés jrangos valdymas®)

laikymasis.

Q2 ZMOGISKYJUY ISTEKLIY RIZIKOS

Rizikos. Kvalifikuoty specialisty (ypa¢ eksperty) trGkumas, nepakankamas darbuotojy
jsitraukimas ir motyvacija, netinkamos darbo sglygos, kg aiskiai iliustruoja 2024 m.
darbuotojy tyrimo rezultatai, rodantys Zemg pasitenkinimg daugeliu darbo aspekty ir itin

Zema jsitraukimo j darbg lygj (pvz., susijusios su infekcijy plitimo rizika, psichologine jtampa).

Valdymo kryptys. Zmogiskujy iStekliy strategijos jgyvendinimas, ypatingg démes;j skiriant
2024 m. tyrime identifikuoty probleminiy sri€iy sprendimui, apimantis specialisty pritraukimg



(bendradarbiavimas su universitetais, rezidenty programos), iSlaikymg (konkurencingas
atlyginimas, karjeros galimybés), nuolatinj kvalifikacijos kélimg (PR-10 ,Darbuotojai‘),
motyvacinés sistemos tobulinimg, saugiy ir sveiky darbo saglygy uZztikrinimg, vidinés

komunikacijos stiprinima.

5[0 TEISINES IR ATITIKTIES RIZIKOS

Rizikos. Teisés akty reikalavimy pazeidimai, neatitiktys akreditavimo standartams,

neteisingas proceddry laikymasis.

Valdymo kryptys. Nuolatinis teisés akty ir standarty pokyc€iy stebéjimas, vidaus dokumenty
atnaujinimas, darbuotojy supaZzindinimas su reikalavimais, kokybés vadybos sistemos (ISO

17025, planuojama ISO 9001) palaikymas ir tobulinimas, vidaus auditai.

El REPUTACIJOS IR KOMUNIKACIJOS RIZIKOS

Rizikos. Neigiamas visuomenés ar partneriy pozidris dél veiklos trikumy, konfidencialios

informacijos nutekéjimo, neefektyvios komunikacijos.

Valdymo kryptys. Aukstos paslaugy kokybés uztikrinimas, skaidri ir savalaiké komunikacija
su suinteresuotomis Salimis, konfidencialumo politikos laikymasis, neS$aliSkumo

uztikrinimas, greitas ir profesionalus reagavimas | incidentus ar nusiskundimus.

Detalus riziky identifikavimas, vertinimas ir valdymo priemonés kiekvieniems metams yra
nustatytos kasmet atnaujinamame Tarnybos Rizikos valdymo priemoniy plane. Strateginio
plano jgyvendinimo metu bus nuolat stebima riziky aplinka ir, esant poreikiui, riziky valdymo

priemoneés bus koreguojamos.



7. FINANSINES PROGNOZES

2026 metai: pagal SAM patvirtintus maksimalius valstybés biudzeto asignavimy limitus,
bendra asignavimy suma — 9 903,30 tukst. Eur. IS jy darbo uzmokesciui (DU) — 9 208,00
tokst. Eur. Kitos léSos — prekéms, paslaugoms, investicijoms. Pajamy jmokos planuojamos
apie 200 takst. Eur

2026—-2029 metai:

B 2026-2029 m. laikotarpiu galimas neprognozuojamas darbo uzmokeséio fondo
augimas. Pazymétina, kad bendrg fondo dinamikg minétu periodu lems keli veiksniai:
Pirma, bus siekiama reaguoti j bazinio atlyginimo dydZio pokyc€ius, siekiant iSlaikyti
darbo uzmokescio struktros teisinguma bei darbuotojy motyvacijg.

Antra, svarbig jtakg turés 2026 m. jsigalioje teisés akty pakeitimai, susije su darbo
uzmokescCio struktlros suvienodinimu (darbo uzZmokesCio komponenty santykio
reglamentavimu). Sis veiksnys Siame laikotarpyje iSlieka kritinis, nes reikalauja
nuolatinio visy darbuotojy kategorijy atlyginimo schemy bei papildomy iSmoky sistemos
derinimo su naujai jtvirtintais standartais.

B I3laidos prekéms ir paslaugoms priklausys nuo infliacijos ir planuojamy veikly
intensyvumo. TaCiau batina akcentuoti, kad esamasis SAM skiriamas finansavimas Siai
iSlaidy kategorijai neatitinka realiy jstaigos poreikiy. Kasmet treCiame ketvirtyje susiduriama
su lé8y trikumu turimoms sutartims vykdyti, todél prasoma papildomo finansavimo. Si
situacija formuojasi dél keliy objektyviy priezasc€iy:

Pirma, jstaigoje dirba daugiau nei 207 darbuotojy, o tai lemia didelius kasdienius
poreikius prekéms ir paslaugoms — nuo biuro reikmeny, inventoriaus, higienos
priemoniy, apsaugos priemoniy iki jvairiy profesinés veiklos vykdymui batiny medziagy
ir paslaugy. Toks darbuotojy skaicius generuoja proporcingai aukstg nuolatine paklausg
prekiy ir paslaugy jsigijimui, kuri tolygiai paskirstoma per visus metus ir reikalauja
stabilaus finansavimo.

Antra, |jstaiga disponuoja dideliu patalpy plotu, apimanciu laboratorines,
administracines, skyriy bei pagalbines ir technines erdves. Tokio masto infrastruktiros
priezidra — valymo paslaugos, patalpy priezidra, sanitariniy reikalavimy uztikrinimas —
sudaro reik8mingg ir nuolat augancig iSlaidy dalj.

Trecia, infliacijos poveikis paslaugy jsigijimo kainoms ir ilgalaikiy priezitros sutarciy

vertés augimas néra pakankamai kompensuojamas per metinius biudZeto asignavimus.



Siekiant uztikrinti nepertraukiama jstaigos veiklg ir jsipareigojimy vykdyma, buatinas
sistemingas prekiy ir paslaugy iSlaidy kategorijos finansavimo didinimas, atitinkantis

faktines sgnaudas, o ne epizodinis papildomo finansavimo skyrimas.

B Bdtina numatyti léSas informaciniy technologijy (IT) infrastruktiros atnaujinimui, naujos
jrangos jsigijimui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Laboratorinés jrangos atnaujinimas yra
kritinis prioritetas. Turima jranga pasieké didele eksploatacijos trukme, yra fiziSkai pasenusi
ir nebeatitinka Siuolaikiniy standarty, poreikiy, todél jos gedimy daZznumas kasmet didéja, o
kartu auga ir remonto iSlaidos. Be to, siekiant iSlaikyti akreditavimg ir atitikti nuolat
grieztéjanCius kokybés reikalavimus, batina diegti naujus tyrimo metodus, o tai reikalauja
Siuolaikinés, tikslesnés jrangos jsigijimo. Senosios jrangos techninés galimybés
nebeuZztikrina naujy metody tikslumo standarty, o metody nepatobulinimas kelia rizikg
prarasti akreditacijg ir konkurencinguma.

Patalpy renovacija taip pat reikalauja nuolatinio finansavimo. Laboratoriniy, skyriy,
administraciniy ir pagalbiniy patalpy buklé tiesiogiai veikia darbo saugg, higienos standarty
laikymasi ir akreditavimo reikalavimy tenkinimg. Esamos inzinerinés sistemos, apdailos
darbai ir funkciniai sprendimai turi bati modernizuoti pagal dabartinius normatyvus.
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas — tai ne tik profesinio tobuléjimo poreikis, bet ir
jsipareigojimas pagal galiojanCig kolektyvine sutartj su profesine sgjunga. Naujy tyrimo
metody diegimas, Siuolaikinés jrangos valdymas, tarptautiniy standarty laikymasis
reikalauja sisteminiy mokymy ir kompetencijy atnaujinimo. Nepakankamas finansavimas
Siai sriCiai kelia rizikg nejvykdyti jsipareigojimy darbuotojams ir pazeidzia kolektyvinés
sutarties nuostatas.

IT infrastruktGros modernizavimas batinas duomeny valdymo sistemy, laboratoriniy
informaciniy sistemy, kibernetinio saugumo uztikrinimui bei efektyvesniam jstaigos procesy

valdymui.

7.1. Prognozavimo prielaidos

Makroekonominiai rodikliai:

Rodiklis 2026 2027 2028 2029 Saltinis
Infliacija (%) 3,5 3,0 2,5 2,0 Finansy ministerijos prognozeés

MMA augimas (%) 10-12 5-7 5-7 3-5 | Vyriausybés programa, trialé taryba



Rinkos analize, Valstybinés energetikos
reguliavimo tarybos prognozés
Valstybinio socialinio draudimo fondo
8-10 6-8 5-7 2-4 statistika, Finansy ministerijos
duomenys

Energijos kainy pokytis (%) 5-8 3-5 2-4 0-2

VieSojo sektoriaus darbo
uzmokescio augimas (%)

Instituciniai veiksniai:

B 2026 m. Darbo uZmokeséio struktlros suvienodinimo teisés akty jsigaliojimas
(prognozuojamas poveikis: +6-7 % DU fondui).

B Darbuotojy skaiéius. Daugiau nei 207 darbuotojy (stabilus arba +5-8 specialistai
naujiems metodams).

B Akreditacijos reikalavimai. 1-2 nauiji tyrimo metodai per metus.

B Kolektyviné sutartis. Kvalifikacijos kélimas maziausiai 20 val. darbuotojui per metus,

o ekspertui — 40 val. per metus.

7.2. Finansavimo scenarijai 2026-2028 m.

Prekiy ir paslaugy finansavimo prognozés pagal optimistinj scenarijy (Eur)

Kategorija 2026 2027 2028 2029 Pagrindimas

Energijos kainy augimas,

TaT= + (o) + (o) + o,
Komunalinés paslaugos 123 000 2% 2% 3% didelis patalpy plotas

Nauji metodai, tyrimy

Laboratorinés medziagos 258 000 8% | 6% @ +3 % L .
apim¢iy augimas

-Pfltq. prekiy ir paslaugy jsigijimo 80 000 +59 +49 +39 Darpuptqq kasdieniai
iSlaidos poreikiai

VISO 461 000

ISvados ir laukiami rezultatai (2027-2029 m. laikotarpiui)

Remiantis prognozuojamu i$laidy planu, kurio bazinis 2026 m. krepSelis sudaro 461 000

Eur, numatomi Sie rezultatai:

B Griezta komunaliniy i$laidy kontrolé. Numatytas minimalus 2-3 % metinis augimas
komunalinéms paslaugoms (pradedant nuo 123 000 Eur bazés 2026 m.) rodo, kad
Tarnyba planuoja optimizuoti didelio ploto patalpy i$laikyma. Sis augimas padengs tik

batiniausius tarify pokycius, uztikrinant nepertraukiama infrastruktros veikima.



B Veiklos testinumas ir technologiné plétra. Nepaisant grieztos disciplinos, prioritetas
teikiamas laboratoriniy tyrimy kokybei. Tai leis iSlaikyti turimas akreditacijas ir kasmet
jdiegti po 1-2 naujus tyrimy metodus.

B Veiklos efektyvumo didinimas. Tikslingas léSy paskirstymas prekiy ir paslaugy
jsigijimui (jskaitant laboratorines medZziagas ir jrangos priezitrg) leis 20 % sumazinti
jrangos gedimy skaiciy. Tai stabilizuos tyrimy procesus ir sumazins nenumatyty remonto
darby rizika.

B Finansinis stabilumas. Parengtas planas numato, kad visos numatytos sutartys ir
veiklos bus vykdomos grieZtai laikantis patvirtinto biudzeto, be papildomy finansavimo

prasymy einamyjy mety eigoje.
Socialiniai jsipareigojimai ir darbuotojy motyvacija:

B Numatomas kolektyvinés sutarties jsipareigojimy jvykdymas, uztikrinant darbuotojams
saugig ir tinkamai aprapintg darbo aplinka.

B Tikimasi 25 % darbuotojy pasitenkinimo augimo, kuris bus siejamas ne su tiesioginiu
baziniu darbo uzmokesCio kélimu (kuris lieka priklausomas nuo ministerijos ir
profsgjungy susitarimo), o su darbo procesy stabilumu, SiuolaikiSkomis darbo

priemonémis bei aiSkia jstaigos finansine perspektyva.



8. DARNAUS VYSTYMOSI ASPEKTAI

Valstybiné teismo medicinos tarnyba, vykdydama savo tiesiogine misijg, pripazjsta savo
atsakomybe ir poveikj aplinkai, visuomenei bei valdymo praktikai. Siekdama veikti atsakingai
ir skaidriai, Tarnyba integruoja darnaus vystymosi (angl. Environmental, Social, and
Governance, ESG) principus j savo kasdiene veiklg ir strateginj planavimg. Tai apima ne tik
formaliy reikalavimy laikymasi, bet ir sgmoningg siekj kurti teigiamg verte visose savo

veiklos srityse.

Tarnybos pazanga, siekiant darnumo tiksly, yra matuojama integruota rodikliy sistema, kuri
yra bendro strateginio plano dalis. Daugelis pagrindiniy veiklos rodikliy (KPI), tiesiogiai
atspindi aplinkosaugos, socialinés atsakomybés ir geros valdysenos principus. PavyzdZiui,
zaliyjy pirkimy dalis (E), darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir kaita (S) bei akreditavimo

standarty laikymasis (G) yra neatsiejama bendros veiklos stebésenos dalis.

Strateginio plano jgyvendinimo metu bus nuolat vertinama, ar esami rodikliai pakankamai
atspindi darnumo siekius, ir, esant poreikiui, jie gali bati papildomi naujais, specifiniais

rodikliais.

ﬁ E APLINKOSAUGA (ENVIRONMENTAL)

Tarnyba supranta savo poveikj aplinkai, ypaC laboratorinéje veikloje, kur naudojami

cheminiai reagentai ir energijos istekliai. Todél yra jsipareigojama mazinti neigiamg jtakg
gamtai, atsakingai naudojant iSteklius ir tvarkant atliekas. Prioritetas teikiamas

sprendimams, kurie padeda taupyti energijg, mazinti popieriaus vartojimg ir laikytis

grieZty aplinkosaugos standarty.

Zaliyjy pirkimy principy taikymas (jau vykdoma, 100 %, kai taikoma).
Energijos iStekliy tausojimas (modernizuojant patalpas, jrangg).
Atsakingas cheminiy medziagy ir atlieky tvarkymas pagal nustatytus reikalavimus.

Popieriniy dokumenty mazinimas, skaitmenizuojant procesus.



(2 S SOCIALINIAI VEIKSNIAI (SOCIAL)

Tarnybos veiklos pagrindas — jos darbuotojai ir jsipareigojimas tarnauti visuomenei. Todél

ypatingas démesys skiriamas saugios, sveikos ir pagarba grjstos darbo aplinkos karimui,
kurioje kiekvienas darbuotojas turéty lygias galimybes tobuléti ir augti profesionaliai.
Vykdydama savo pagrindine funkcijg, Tarnyba tiesiogiai prisideda prie visuomenés
saugumo ir teisingumo uZztikrinimo, o bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis padeda

ugdyti naujg specialisty karta.

Darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimas.

Lygiy galimybiy ir nediskriminavimo principy laikymasis.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir profesinio augimo galimybiy sudarymas.
EtiSko elgesio standarty laikymasis.

Prisidéjimas prie teisingumo vykdymo ir visuomenés saugumo.

Bendradarbiavimas su universitetais, ruoSiant naujus specialistus.

A8 G VALDYSENA (GOVERNANCE)

Skaidrumas, atskaitingumas ir auksti etikos standartai yra pamatiniai Tarnybos valdymo

principai. Siekiama uztikrinti, kad visi sprendimai baty priimami atsakingai, o veiklos
procesai buty aisSkus ir efektyvis. Kokybes vadybos sistemy diegimas, griezta vidaus

kontrolé ir atviras dialogas su suinteresuotomis S$alimis yra pagrindiniai jrankiai,

padedantys palaikyti visuomenés ir partneriy pasitikéjima.

Skaidri ir atskaitinga veikla.

Kokybés vadybos sistemy (ISO 17025, planuojama ISO 9001) diegimas ir palaikymas.
Vidaus kontrolés ir riziky valdymo sistemy efektyvumas.

Korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimas.

Atvirumas dialogui su suinteresuotomis Salimis.



9. STRATEGIJOS JGYVENDINIMO STEBESENA IR
VERTINIMAS

Strateginio plano jgyvendinimo stebésena bus vykdoma nuolat.

B Atsakingi asmenys. Tarnybos direktorius yra atsakingas uz bendrg Strateginio plano
jgyvendinima. Direktoriaus pavaduotojai, padaliniy vadovai yra atsakingi uz konkreciy tiksly,

uzdaviniy ir iniciatyvy jgyvendinimg savo kompetencijos ribose.

B Stebésenos daznumas ir formos:

Kasmetinis vertinimas. Mety pabaigoje bus rengiama metiné veiklos ataskaita,
kurioje bus analizuojamas Strateginio plano tiksly ir KPI pasiekimas. Ataskaita teikiama
direktoriui, esant poreikiui — steigéjui (SAM). Atskirai bus vertinama pazanga,
sprendziant 2024 m. darbuotojy tyrime identifikuotas problemas.

Ketvirtiné stebésena. Vidiniai pasitarimai dél plano vykdymo eigos, identifikuojant
problemas ir numatant korekcinius veiksmus.

KPI stebésena. Nuolatinis pagrindiniy veiklos rodikliy sekimas ir analizé, jskaitant
periodiSkg darbuotojy pasitenkinimo ir jsitraukimo rodikliy stebéseng, siekiant jvertinti

priemoniy efektyvuma.

B Riziky valdymo stebésena:

Rizikos valdymo procesas yra nuolatinis. Rizikos ir jy valdymo priemonés, nurodytos
kasmetiniame Rizikos valdymo priemoniy plane, bus periodiSkai perzidrimos ir
vertinamos RVG ir padaliniy vadovy.

Ne reCiau kaip kartg per metus, prie§ vadybos vertinamajg analize, padaliniy
vadovai rengs riziky valdymo ataskaitas, kurios bus teikiamos Kokybés vadybininkui.

Kokybés vadybininkas, remdamasis padaliniy ataskaitomis ir RVG sidlymais, rengs
bendrg |staigos Rizikos valdymo priemoniy plang ateinantiems metams, kuris bus
tvirtinamas direktoriaus jsakymu.

Rizikos valdymo rezultatai bus pristatomi Vadybos vertinamosios analizés metu.

B Koregavimas:
Esant poreikiui (pasikeitus iSorés ar vidaus aplinkybéms, nepasiekus planuoty
rezultaty), Strateginis planas gali bati perziGrimas ir koreguojamas, atsizvelgiant |

steigéjo formuojamos politikos aspektus.



Strateginio plano ir su juo susijusio Riziky valdymo plano jgyvendinimo progresas

bus vienas iS kasmetinio veiklos vertinimo objekty.



