TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO REZULTATAI 2025 METAI

Uzsakowvy atsiliepimy vertinimo analizé apie VIMT teikiamas paslaugas atlikta pagal vadybos
sistemos procediirg ,,UZsakovy atsiliepimy ir skundy nagrin¢jimas (PR —5).

Juridiniy asmeny apklausos duomenimis 2025 m.:

pateikta informacija apie atliekamus tyrimus teigiamai jvertino 90,5 proc., neigiamai — 9,5
proc. apklaustyjy;

tyrimo objekty ir dokumenty priémimo tvarka teigiamai jvertino 100 proc.apklaustyjy;
eksperty bendravima su teisésaugos institucijomis labai gerai jvertino — 100 proc.apklaustyjy;
atlieckamy tyrimy ir ekspertiziy savalaikiSkuma teigiamai jvertino 90,5 proc., neigiamai — 9,5
proc. apklaustyjy;

atlieckamy tyrimy, ekspertiziy kokybe bei pateikiamas tyrimy, ekspertiziy iSvadas labai gerai
vertino 100 proc. apklaustyjy.

Fiziniy asmeny apklausos duomenimis 2025 m.:

VTMT teikiamg informacijg teigiamai jvertino 99 proc. apklaustyjy, 1 proc. — neigiamai;
suteiktas paslaugas teigiamai jvertino 100 proc. apklaustyjy;

VTMT i8duoty dokumenty suprantamuma ir aiSkuma teigiamai jvertino 85 proc. apklaustyjy,
15 proc. — susilaiké nuo vertinimo;

bendravimg su VIMT darbuotais teigiamai jvertino 100 proc. apklaustyjy.



